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Informe de gestidn de la Administraciony la
Junta Directiva de CHEC a la Asamblea General
Ordinaria de Accionistas

Senores Accionistas,

ablar de sostenibilidad le ha significado a la Em-

presa estar en un proceso de evolucién constan-

te, dinamico y retador. Este propodsito orienta

cada una de las decisiones de negocio y exige

de esta Administracion un analisis reflexivo so-
bre las actuaciones que la Empresa ejecuta para el desarrollo
equilibrado de los diferentes grupos de interés.

Este ano sin lugar a dudas ha sido determinante para CHEC
y para el grupo del que hace parte, EPM. Determinante por
el nivel de evolucidn en la consolidacion de grupo y en la rel-
acion matriz - filial, por los resultados financieros que refle-
jan una organizacion sélida y rentable y por la evolucion en
la concepcion de responsabilidad social de la Empresa desde
un enfoque integral que abarca el servicio como eje central,
articulandolo con lo econdmico, lo social y lo ambiental.

En este sentido, en el afo 2010 se realizaron importantes
avances en la planeacién estratégica de CHEC, la cual tuvo
como base el desarrollo de los tres componentes del Sistema
de Gestion Integral, que son el Direccionamiento Estraté-
gico, la Gerencia del Dia a Dia y la Gestion del Cambio, con
los cuales alcanzaremos nuestro propoésito de sostenibilidad
empresarial a través de las estrategias de excelencia opera-
cional y responsabilidad con el entorno y el mercado.

En cada uno de estos componentes se realizaron ajustes con
el fin de homologarnos con nuestra Casa Matriz, entre ellos
estan la alineacion total del mapa de objetivos de primer nivel
de CHEC con el mapa de objetivos del Grupo EPM, la actual-
izacion del plan de negocios para el periodo 2011 - 2020 atend-
iendo la guia metodologica recibida de Casa Matriz, la puesta
en marcha del Plan Individual de Desarrollo y Desemperio de
las Personas (PIDD), seglin el Modelo para el Gerenciamiento
del Talento Humano del Grupo, con el cual se logr6 alinear las
metas individuales de las personas con las metas del Cuadro
de Mando Integral de CHEC, logrando un despliegue en cas-
cada de los planes de mejora institucional, con los planes de
mejora de los procesos y los planes de mejora individual.

Se realizaron ademas otros proyectos encaminados a alin-
ear la Empresa con Casa Matriz, entre los que estan la im-
plementacion de un ERP (Planeador de Recursos Empresari-
ales) mediante el sistema One World, el inicio del Proyecto
NIIF (Normas Internacionales de Informacion Financiera) en
cumplimiento de la ley 1314, la adopcién de las politicas de
responsabilidad social, ambiental, comunicaciones y Gestion
Humana del Grupo EPM, lo cual refleja el nivel de evolucién
de la consolidacién del Grupo.

Con respecto a la gestion del dia a dia, se obtuvieron logros
muy importantes entre los que se destacan los siguientes:

En Generacion se finalizo el proyecto de recuperacion y mo-
dernizacion de la Planta insula después del siniestro ocurrido
en 2008 originado a partir de una avalancha que inundé la
casa de maquinas y el almacén de esta planta, sacandola de
servicio y ocasionando un dano considerable a infraestructu-
ray equipos.

Este ano laJunta Directiva aprobé la viabilidad del sistema de
plantas menores a partir de lo cual se ejecutara un proyecto
que incluye la rehabilitacién de turbinas y la modernizacion
de equipos electromecanicos obsoletos con una inversion
cercana a los $4.200 millones.

El macroproceso de Generacion fue certificado durante 2010
segun la norma ISO 9001, de acuerdo con lo establecido por
la resolucién CREG oo5 de 2009 que exige dicha certificacion
para poder participar en las asignaciones de obligaciones de
energia firme. En este mismo sentido, en el 2010 se impulsé
y apoy6 a Termodorada S.A. E.S.P. para lograr la misma certi-
ficacion.

Como producto de las inversiones en mejoramiento y mo-
dernizacion del sistema de generacion de plantas mayores y
aprovechando las condiciones de precipitacién que prevale-
cieron después del primer cuatrimestre de 2010, se procurd
mantener un nivel de produccién diaria de 2 GWh, lo cual
permitié completar el afio con una produccién total de 701,7
GWh, la cuarta mayor de la historia de generacién de la Em-
presa, rompiendo registros mensuales como el logrado en
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agosto de 2010 con una generacién de 69,2 GWh, la mayor
de la historia de CHEC registrada en el mes de agosto.

De otro lado, vale la pena resaltar que quiza el hito mas im-
portante en términos del cumplimiento de la MEGA del Gru-
po EPM en el negocio de Distribucion de CHEC, fue la estanda-
rizacion lograda con el esquema de procesos de Casa Matriz,
el cual permitio6 desarrollar con éxito proyectos y procesos de
vital importancia para el cliente y para el cumplimiento del
proposito empresarial.

De igual manera, en el negocio de Transmision y Distribucion
se continuo la ejecucion de la segunda fase del Proyecto Re-
modelacion de Redes, realizando acciones como SID parcial
y total urbano, SID industrial, reubicacion de medida rural
y gestiones administrativas, entre las que estan aforo del
alumbrado publico, autoconsumos y eliminacion de servicios
directos.

La criticidad de este tema en términos de palanca de valor
fundamental para alcanzar la sostenibilidad de la Empresa,
la evolucion regulatoria y las politicas de Casa Matriz plan-
tearon la necesidad de incorporar la gestion de pérdidas que
hasta hoy se realizaba por proyectos, a la gestion del dia a dia
de la organizacion.

Fue asi como se formuld un plan de pérdidas incorporado a
los procesos de Ingenieria de Pérdidas y Pérdidas de Energia,
asignando recursos por $67.738 millones, con un plazo de
36 meses para la fase de ejecucion de obras y una meta de
reduccion de pérdidas de energia de 68.47 GWh — ano, para
obtener unindicador de 9.98% para el operador de red CHEC,
contando con 7 afios mas para la fase de sostenimiento.

Siendo ademas coherentes con la proyeccion social de la Em-
presa, la Junta Directiva aprobé el inicio de la segunda etapa
del Proyecto CHEC llumina el Campo, con el fin de llevar el
servicio de energia a cerca de 3.732 viviendas rurales de Cal-
das y Risaralda, con un presupuesto inicial de $21.985 millo-
nes que incluye la participacion de todos los actores involu-
crados en el proyecto.

La Junta autorizé que CHEC aportara hasta $14.671 millones
para inversion en redes y activos eléctricos propiedad de la
Empresa, mientras que los aportes restantes corresponden a
las alcaldias, gobernaciones de Caldas y Risaralda y los Co-
mités Departamentales de Cafeteros de Caldas y Risaralda
(Federaciéon Nacional de Cafeteros). Con el desarrollo de esta
segunda fase de electrificacién rural, CHEC lograra una co-
bertura total cercana al 99.6%, llegando a tener la segunda
mejor cobertura del pais.

Dentro de los logros de caracter regulatorio y con el fin de
cumplir los requerimientos de calidad del servicio de energia,
de acuerdo con la resolucion CREG 097 de 2008, en el 2010
se finalizé el proyecto de automatizacion de las subestacio-
nes de la Empresa, logrando que las 60 subestaciones que-
daran integradas y supervisadas desde el Centro de Control
de CHEC.



Ademas, el Area de Operacién y Calidad recibié por parte
de Nexia International una certificacion por el cumplimien-
to de los requisitos exigidos por las resoluciones CREG 097
de 2008 y CREG 043 de 2010 para el Sistema de Gestion de
la Distribucion, logrando con esto que CHEC junto con EPM
sean las dos Unicas empresas del pais que cumplieron con
el requisito regulatorio de incorporar el nuevo esquema de
calidad del servicio. Este esquema implementado tiene como
objetivo que las empresas disminuyan la duracién de los cor-
tes de energia eléctrica y mejoren la prestacion del servicio,
entre otros beneficios para los clientes.

Por otra parte, en la gestion del negocio Comercial se debe re-
saltar que aunque durante el 2010 el precio en bolsa presenté
una alta volatilidad por el Fenémeno del Nifio, superando in-
clusive en gran parte del afio el precio promedio del mercado,
CHEC no se vio afectada, ya que su demanda de energia es-
taba contratada en el largo plazo en un 100%, ademas tuvo
una excelente gestion en sus compras de energia con destino
al mercado regulado, situacion que originé que la tarifa de
compra trasladada al usuario final estuviera por debajo del
precio promedio de bolsa y de todo el mercado.

Asi mismo, la Empresa afianz6 su estrategia comercial defi-
niendo este ano las promesas de valor de la compaiia, las
cuales seran el foco de actuacion para el quehacer de CHEC
con sus diferentes segmentos de clientes; estas promesas de
valor fueron definidas como: las cosas claras, el socio natural
y el aliado incondicional. Para el préximo ano el reto es dise-
far acciones coherentes con estas promesas que fortalezcan
las relaciones con los clientes de la Empresa.

El Programa de Financiacion Social continué cumpliendo de
manera directa con su premisa de mejorar la calidad de vida
de los clientes a través del acceso a productos como electro-
domeésticos, es asi como este ano se beneficiaron 13.590 clien-
tes, especialmente de los estratos 1,2y 3,concentrando el 95%
de las ventas en estos estratos, lo que ratifica el foco social del
programa.

De otro lado, durante este ano el alumbrado navideno de Ma-
nizales se convirtié en un hito de alto impacto. En esta opor-
tunidad la Empresa tomo la decision de realizar un proyecto
de marca propia que fue instalado desde la Torre del Cable
hasta la plazoleta del Estadio Palogrande en la Avenida Jaime
Lindsay, el cual conté con 132 figuras navidenas volumétricas
y 145 figuras planas alusivas a la cultura de los municipios del
departamento de Caldas. Sin embargo, lo mas importante es
que por primera vez en la historia de Manizales, se vivié un
alumbrado navidefo integral, ya que como parte del proyecto
se realiz6 una feria cultural, artesanal y gastronémica de pro-
ductos tradicionales de los diferentes municipios de Caldas.

Siendo coherentes con el mercado de la Empresa, este ano
CHEC también llevé el alumbrado navideno a otros 31 muni-
cipios de Caldas y Risaralda, aportando las figuras y la insta-
lacion de las mismas. Sin lugar a dudas este tipo de acciones
contribuyen a fidelizar los clientes, fomentar su sentido de
pertenencia hacia la Empresa y evidenciar el interés plasmado

en la politica de descentralizacion de CHEC. Ademas, este pro-
yecto generd cerca de 2.000 empleos y se convirtio en un esce-
nario clave para compartir en familia en la época de Navidad.

Por otra parte, durante el 2010 se realizé un ajuste a los ho-
rarios de atencion de localidades atendiendo las necesidades
del mercado, lo cual aplicé tanto para el personal de oficinas
de atencidn al cliente como para los auxiliares técnicos.

Con respecto al desarrollo del proyecto social bandera de la
compaiiia, Educacion que Genera Progreso para el Eje Cafete-
ro, se debe resaltar la baja desercion del mismo, la cual llegé al
6%, nivel que esta por debajo de la desercion nacional que es
del 48% en educacion superior. Actualmente de los 189 estu-
diantes activos en el programa ya se han graduado 34 en el ni-
vel técnico y se han formulado 137 planes de negocio. Este pro-
yecto, cuyo avance y éxito ha sido significativo, es una apuesta
al desarrollo sostenible del mercado en el cual esta inmersa
la Empresa. En el 2011 el reto es graduar a los estudiantes res-
tantes y finalizar la formulacion de los planes de negocio, asi
como distribuir a fondo perdido el capital semilla que la orga-
nizacion otorgara a los mejores planes de negocio.

Teniendo la conviccion de la importancia de la educacién para
el desarrollo sostenible de las comunidades, la Empresa inicia-
ra la segunda fase de este proyecto en el 2011, a través de una
alianza interinstitucional con los Comités de Cafeteros de Cal-
das y Risaralda, las Secretarias de Educacion y las gobernacio-
nes de ambos departamentos. Esta etapa consiste en llevar la
universidad al campo de Caldas y Risaralda con una cobertura
de 1.125 estudiantes aproximadamente, facilitando el proce-
so de formacion de los estudiantes, permitiéndoles acceder a
la educacion superior por medio de programas académicos
acordes con las necesidades de su medio y sus realidades.

Con respecto a la Gestion Administrativa y Financiera es im-
portante resaltar un hito histérico logrado por la Empresa con
el grupo deinterés jubilados. En el mes de noviembre se logré
finalizar el fondeo del pasivo pensional que se tenia progra-
mado para el afio 2012 con una inversion de $83.135 millones;
sin embargo, en diciembre se realizé por parte del actuario
una actualizacion del valor del pasivo pensional, cumpliendo
con la resolucion 1555 de julio de 2010 de la Superintendencia
Financiera, la cual modifico los calculos de la expectativa de
vida de los colombianos, determinando que esta expectativa
subid, lo que implicé un incremento del fondo del patrimonio
autéonomo de CHEC para alcanzar un total de $89.862 millo-
nes, el cual a 31 de diciembre quedd 100% fondeado y asegu-
rado en una fiducia irrevocable en garantia.

Es de resaltar que en el afo 2010 la Empresa hizo un esfuer-
zo de caja por $32.940 millones para fondear el 100% de la
obligacion pensional, constituyéndose ademas en un hito
sustancial en cuanto a la responsabilidad social con la que
actta la Empresay el Grupo EPM.

Como se mencionoé anteriormente, en el 2010 se finalizé el
Proyecto ERP con la salida en vivo del sistema One World, el
cual tuvo una inversion de $10.410 millones. Este sistema se
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constituy6 en un proyecto altamente transformador del que-
hacer de los procesos internos de la compania y le permite a
la Empresa tener controlados de inicio a fin todos los hechos
econémicos que ella genera, mejorando la calidad y oportu-
nidad de la informacion.

En el mes de octubre con la entrada en servicio del ERP se
finalizaron las mejores practicas corporativas iniciadas en el
2006, las cuales tenian como objetivo unificar la estructura
de la Empresa, obtener el mapa de procesos y organizar la
Empresa por procesos, para lo cual durante los anos trans-
curridos se realizo flexibilizacion de cargos, implantacion de
procesos y adecuacidn de la estructura organizacional, lo-
grando que en el 2010 el 100% de la Empresa quedara impac-
tada por el Modelo de Gestion por Procesos.

Otro hito de gran importancia fue el cambio de imagen cor-
porativa, proceso que inicié en el 2009 con el fin de actuali-

zar unaimagen de 66 anos de existencia, teniendo en cuenta
que la marca debe acompanar la estrategia de la organiza-
cién y evolucionar con ella, de tal forma que se proyecte una
imagen mas cercana, amigable y compatible con la realidad
de CHEC que es ser una filial del Grupo EPM.

El proceso tuvo una duracién de 10 meses e inicié con una
auditoria de marca que consistié en indagar las percepciones
que los grupos de interés tenian de la marca vigente y cémo
querian ver la nueva marca de CHEC. Con estos insumos pos-
teriormente se definié la nueva identidad visual de la Empre-
sa (logo, tipografia y colores), la esencia de la organizacién
que es ser energia creativa, el escenario de posicionamiento,
la linea de comunicacion, la identidad sonora, el manual de
imagen, el eslogan “CHEC late”y las estrategias de activacion
de marca que se refieren al lanzamiento interno y externo
que se realiz6 en junio de 2010.

Es importante ademas resaltar que durante este ano se ob-
tuvo de nuevo la certificacion de calidad en las actividades
de operacion, distribucion y comercializacion de energia eléc-
trica, otorgada por la Corporacién Centro de Investigacion y
Desarrollo Tecnolégico del Sector Eléctrico CIDET. Ademas, se
logré ampliar el alcance de la certificacion a la actividad de
generacion.

En marzo de 2010, el Comité Técnico de Calificacion de Fitch
Ratings Colombia S.A. Sociedad Calificadora de Valores, des-
pués de efectuar el correspondiente estudio y analisis con
ocasion de la asignacion de la calificacion riesgo emisor (IDR)
de largo y corto plazo a CHEC, decidié asignar la calificacion
emisor “AA+” (Col) con perspectiva estable y “F1+(Col)”.

Las obligaciones calificadas en “AA+” tienen muy alta cali-
dad crediticia, por lo cual esta calificacion implica una muy
solida calidad crediticia con respecto a otros emisores o
emisiones del pais. Igualmente, la calificacion “F1+” indica la
mas sélida capacidad de pago oportuno de los compromisos
financieros con respecto a otros emisores o emisiones do-
mésticas. Bajo la escala de calificaciones domésticas de Fitch
Colombia, esta categoria se asigna a la mejor calidad credi-
ticia con respecto a todo riesgo y normalmente se asigna a
los compromisos financieros emitidos o garantizados por el
Gobierno Nacional.

En relacion con el compromiso con la sostenibilidad finan-
ciera, se puede afirmar que la Empresa es sélida y sigue for-
taleciéndose, lo cual esta demostrado no sélo con las cifras
de resultado de los estados financieros del afio, sino con sus
proyecciones de largo plazo.

Los ingresos operacionales crecieron el 11,1% pasando de
$373.806 millones en 2009 a $415.433 millones en 2010, au-
mento no despreciable de $41.627 millones debido basicamen-
te a un mejor comportamiento de las ventas de energia en
bolsa, las cuales aumentaron $19,724 millones, y a la venta de
energia a los mercados regulados y no regulados, pues se con-
t6 con la disposicion a plenitud de la Planta insula durante el
ano 2010 y una excelente hidrologia en el segundo semestre.



La utilidad operacional en el 2009 cerr6 en $37.033 millones
y en el 2010 alcanz6 la cifra de $54.925 millones, significando
un incremento del 48,3% basicamente por el buen compor-
tamiento de los costos y una acertada gestion en los gastos
como se observa en los estados financieros.

Todo lo anterior gener6 un EBITDA que pasé de $86.093 mi-
llones en 2009 a $108.208 millones en 2010, lo cual indica
que la utilidad operativa de caja creci6 el 25,7% para aten-
cién de inversiones, pagos de dividendos y pago de impues-
tos preferencialmente, ya que la deuda de la compaiia es
casi de cero.

El resultado neto de los ingresos y egresos no operacionales
disminuy6 sustancialmente como estaba presupuestado, de-
bido a que los excedentes de caja y su capacidad para gene-
rar rendimientos vienen decreciendo en los Ultimos afios; asi
mismo por la contabilizacién hecha en el 2009 en los ingre-
sos no operativos por el siniestro de la Planta insula, pasando
de $47.252 millones en 2009 a $27.536 millones en 2010.

El buen ejercicio de la Empresa en el 2010 arroja un resul-
tado final para la utilidad neta de $56.642 millones, vinien-
do de $56.738 millones en 2009, reiterando como hecho
superlativo que los resultados operacionales del afno 2010
variaron positivamente en 48.3%, debido a hechos econé-
micos como los siguientes, los cuales incidieron en estos
resultados:

« Seaumento el pasivo actuarial que esta fondeado en su
totalidad en un patrimonio auténomo de garantia, con
un incremento de $5.416 millones pasando de $84.447
millones a $89.863 millones. Dicho incremento se amor-
tiz6 y se fondeo en el afo, afectando el estado de resul-
tados y la caja respectivamente.

+ Se amortizaron $6.633 millones incluidos en los gastos
de operacion por inversiones realizadas en el sistema de
informacién ERP para comenzar el acoplamiento con las
normas contables NIIF.

« Se present6 incremento en los gastos por valor de $3.517
millones por la amortizacién anual de cargos diferidos
de Termodorada S.A. E.S.P. correspondientes al afio 2011.

» Se realizaron provisiones para litigios y demandas por
$5.100 millones debido a una politica de mitigacién de
riesgos.

Este comportamiento en los resultados financieros da cuenta
de una Empresa viable que transita el camino hacia la soste-
nibilidad, cumpliendo con una de sus principales estrategias
como lo es la excelencia operacional.

Este ha sido sin lugar a dudas un afo de evolucién, crecimien-
to y aprendizaje, que deja enormes retos entre los cuales se
destaca la decision de lograr que esta organizaciéon motor de
desarrollo de la regién permanezca en el tiempo.

Situacién juridica
de la sociedad

Durante el ano 2010 no hubo reforma de los Estatutos So-
ciales, el Acuerdo de Contratacion, el Reglamento Interno de
Junta Directiva y el Cédigo de Buen Gobierno.

Enajenacion de acciones

Acciones del Departamento de Caldas

El Departamento de Caldas enajeno a titulo de dacion en pago
613.499 acciones de las que era titular, segin comunicacion No.
000309 del 17 de marzo de 2010 y entrega de titulos de accio-
nes nimeros 449 y 395, al Instituto de Financiamiento, Promo-
cién y Desarrollo de Caldas Infi-Caldas, conforme oferta a los
accionistas de caracter publico del 28 de diciembre de 2009.

En consecuencia de lo anterior se anularon los titulos 449 y
395 por 613.499 acciones y en su lugar se expidio el titulo No.
460 por 613.499 acciones a favor de Infi-Caldas, quedando
por ende el Departamento de Caldas como ente territorial sin
participacion en la composicion accionaria de CHEC.

Acciones de Infi-Caldas

Mediante comunicado fechado el 7 de diciembre de 2010 No.
GG-1239- 2010, Infi-Caldas informéd a la Empresa que llevd a
cabo los tramites relacionados con el cumplimiento del de-
recho de preferencia, contenidos en los Estatutos Sociales de
la Empresa, respecto de los accionistas de caracter publico,
con el fin de contraer un crédito con la banca comercial; asi
mismo que recibieron respuesta de los accionistas publicos
mediante documento de renuncia al derecho de preferencia.

La Empresa esta al tanto de que Infi-Caldas allegue la docu-
mentacion pertinente para los registros en el libro de Registro

y Gravamen de Acciones de CHEC a que haya lugar, en caso de
encontrarse procedente conforme la documentacion allegada.

Procesos mas representativos

en los cuales actud la Empresa en
el ano 2010 en calidad de
demandante o demandada

Arbitramento insula

El 26 de junio de 2008 se presenté en la Planta insula de
propiedad de CHEC un siniestro que se origina por falla en
la almenara (tuberia de aliv io) y que provocé la inundacion
de la central y del almacén general e interrupcion total de la
operacion.



La Empresa adelanté el proceso de recuperacion de la planta
y envirtud del contrato de seguro todo riesgo industrial y co-
mercial celebrado con Royal & Sun Alliance Seguros (Colom-
bia) S.A. y Aseguradora Colseguros S.A., durante la vigencia
de 2010 la Empresa hizo la reclamacién por dafio material y
lucro cesante, con lo cual se dieron las condiciones para que
las aseguradoras procedieran a realizar y presentar el respec-
tivo ejercicio de ajuste.

Dada la insatisfaccion de CHEC con los resultados del
ajuste presentado y toda vez que el término de prescrip-
cién de 2 anos de las acciones derivadas del contrato de
seguros se cumplia en junio de 2010, la Empresa presentd
a la Camara de Comercio de Manizales la solicitud para
conformar un tribunal de arbitramento segun lo estable-
cido en la clausula compromisoria pactada en el contrato
de seguros.

Una vez conformado el tribunal de arbitramento, las ase-
guradoras contestaron la demanda y posteriormente, por
acuerdo entre las partes, se suspendié el proceso hasta el 3 de
enero de 2011 con el fin de tratar de construir acuerdos sobre
los criterios y métodos de liquidacion y cuantificacion de la
pérdida, con los cuales se pretende evitar el proceso arbitral
y sus costos asociados.

Sentencia accion popular reubicacion postes

Una sentencia de gran importancia para la Empresa fue pro-
ferida el 4 de noviembre por el Tribunal Contencioso Admi-
nistrativo de Caldas en la cual ordené a la Empresa, entre
otras, realizar un estudio técnico para determinar los postes
de su propiedad o que esté utilizando para la prestacion del
servicio, que estén vulnerando el derecho colectivo del espa-
cio publico, en el que se determine cuales de ellos técnica-
mente pueden ser reubicados.

El estudio debe diferenciar aquellos postes cuya reubicacion
traiga como consecuencia subterranizar las redes de energia
o cualquier otra modalidad que implique costos a los usua-
rios, pues no fueron materia de discusion dentro de la accién,
ya que conllevaria a la realizacion de posibles obras por parte
de los particulares no vinculados al proceso. Estos deben ex-
cluirse del inventario.

Para la realizacion del estudio se otorgd plazo hasta el 31 de
diciembre del afo 2011y para hacer la reubicacién de postes
un plazo no superior a 10 afnos, contados a partir de la ejecu-
toria de la sentencia; por ultimo ordend crear un Comité de
Seguimiento que basicamente se cerciorara del cumplimien-
to de dichas obligaciones.




La Empresa designé como director del estudio que se debe
adelantar al subgerente de Transmision y Distribucion, quien
tendra a su cargo verificar el cumplimiento de las obligacio-
nes a cargo de la Empresa. En la actualidad se estan adelan-
tando las gestiones necesarias para contratar la realizacion
del estudio.

Estado de cumplimiento de
las normas sobre propiedad

La Empresa cumple con las normas de propiedad intelectual
respecto a la utilizacién de software y en desarrollo de esta
politica se adelantan actividades encaminadas a la revision
de las licencias del software que se utiliza.

Asi mismo, se cuenta con politicas de restriccion de instala-
cion de software y se han adelantado acciones tendientes al
cumplimiento de esta ley.

Operaciones celebradas
con los socios y accionistas

1. EDEQ S.A. E.S.P: Se firmo el 1 de mayo de 2010 el contrato
033.010, en virtud del cual CHEC entrega en calidad de arren-
damiento 2 reconectadores de 36 kV y 12 kA, y 5 reconecta-
dores de 15 kV y 12 kA, por un valor mensual de $7.479.970. El
plazo del contrato es de 4 meses.

2. EDEQ S.A. E.S.P: Se firmé el 25 de junio de 2010 el convenio
022. 010, con el fin de que cada una de las partes aporte el
50% del valor de la construccion de la conexion al STN, enten-
diéndose la inversion como todas las erogaciones asociadas
al desarrollo y puesta en funcionamiento del proyecto que
tiene un valor de $11.150 millones. El plazo de este convenio
va hasta el 31 de diciembre de 2012.

3. Federacion Nacional de Cafeteros: Se firmé el 1 de septiem-
bre de 2010 el convenio No. 025.10, con el objeto de desarro-
llar alianza comercial entre el aliado comercial y CHEC, para
que aquel sea el proveedor de los bienes y servicios que los
clientes adquieran a través del Programa de Financiacion So-
cial y los puedan pagar a través de la factura del servicio de
energia. El plazo del convenio va hasta el 31 de diciembre de
2010. Dicha gestion sera remunerada a titulo de comisién so-
bre el valor facturado por el aliado comercial, por ello el valor
del convenio es indeterminado.

4. Federacion Nacional de Cafeteros: Se firmo el 3 de diciembre
de 2010 el convenio de asociacion, colaboracion y cofinancia-
cion No. 345 de 2010, con el objeto de aunar esfuerzos para
ejecutar un proyecto de electrificacién rural orientado a do-
tar de servicio de energia eléctrica a aproximadamente 3.732
viviendas de la zona rural de los departamentos de Caldas y
Risaralda, de conformidad con los lineamientos determina-
dos en el proyecto presentado y aprobado por la Junta Di-
rectiva de CHEC. Su plazo es de 42 meses y su valor $15.690

millones, de los cuales la Federacion aportara hasta $1.800
millones y CHEC $13.890 millones (si bien el convenio refiere
las cifras anteriormente expresadas, el proyecto CHEC llumi-
na el Campo 2 tiene otros actores, otros valores y otros ele-
mentos asociados; CHEC en el total del proyecto va aportar
hasta $14.671 millones que lo conforman los recursos de este
convenio, disefos e interventoria).

5. Federacién Nacional de Cafeteros: Se firmé el 7 de diciem-
bre de 2010 con la Federacion el convenio No. 038. 010, con el
objeto de cofinanciar durante su vigencia las actividades de-
finidas en la propuesta presentada por el Comité el 7 de julio
de 2010 para la ejecucion del proyecto de formacion técnicay
tecnologica Educacion Superior Rural Caldas y Risaralda Uni-
versidad en el Campo, por valor de $822.000.000 y un plazo
de un ano, en el cual CHEC aporta $500 millones y la Federa-
cién $322 millones.

6. Alumbrado navidefio: Con los siguientes municipios se sus-
cribié contratos a principio del mes de noviembre de 2010,
en virtud de los cuales la Empresa les entregé en calidad de
préstamo figuras para el alumbrado navidefo, asi como su res-
pectivo montaje y desmontaje. Los gastos por el consumo de
la energia eléctrica de los motivos navidenos y el transporte
corrieron por cuenta del respectivo municipio. La vigencia de
los contratos va desde el 1 de diciembre de 2010 hasta el 10 de
enero de 2011:

Municipio Numero contrato

Chinchina 069,10
Palestina 071,10
Aranzazu 073,10
Filadelfia 074,10
Pacora 076,10
Marquetalia 080,10
Pensilvania 082,10
Samana 083,10
Victoria 084,10
Belalcazar 086,10
Quinchia 095,10
Riosucio 096,10
Marsella 097,10
Anserma 098,10
Dorada 078.10
Risaralda 099,10

7. Alumbrado Publico:

Municipio de Anserma: El 16 de junio de 2010 se suscribio pro-
rroga de la oferta mercantil No. 077.08 con el municipio de
Anserma para la prestacion de los servicios de suministro de
energia eléctrica, facturacién y recaudo, la cual vence el 31de
diciembre de 2010.
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Municipio de Filadelfia: El 1 de octubre de 2010 se suscribié
con el municipio de Filadelfia los contratos No. o51.10 y
052.10 para el suministro de energia y recaudo respectiva-
mente, con vigencia hasta el 31 de diciembre de 2011.

Informe gestion de riesgos

En febrero de 2010 se realiz6 un diagnéstico de continuidad
del negocio y un taller de manejo de crisis a través de la fir-
ma Risk Marsh Consulting.

Asi mismo se llevé a cabo un benchmarking a nivel nacional
e internacional, con el apoyo del asesor de riesgos de la orga-
nizacion, para conocer el estado del arte tanto de la gestion
integral de riesgos como de los planes de continuidad del
negocio.

La gestion de riesgos en CHEC se esta consolidando por el
tipo de objetivos organizacionales, de acuerdo con la clasi-
ficacién del COSO II-ERP (COSO: Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission; ERP: Enterprise
Risk Management):

e Objetivos estratégicos
e Obijetivos operacionales
e Obijetivos de informacion

e Objetivos de cumplimiento

Riesqos estratéqicos

Riesgo de pago de cortoy largo plazo

En marzo de 2010 el Comité Técnico de Calificacion de Fitch
Ratings Colombia S.A. Sociedad Calificadora de Valores, des-
pués de efectuar el correspondiente estudio y analisis, con
ocasion de la asignacion de la calificaciéon riegos emisor
(IDR) de largo y corto plazo a CHEC, decidio6 asignar las ca-
lificaciones emisor de “AA+” (Col) con perspectiva estable y
“F1+(Col)”.

Riesgo Viabilidad Financiera — Auditoria
Externa de Gestion y Resultados - Concepto
Firma NEXIA

“..Con relacion a la evaluacién empresarial llevada a cabo
por esta Auditoria donde incluia el analisis de las proyec-
ciones 2010-2019 suministradas por la entidad como los
supuestos utilizados para su elaboracion, el cumplimiento
presupuestal para el 2009 y la revision de la situacion fi-
nanciera actual con base en los resultados obtenidos du-
rante el periodo 2009 en comparativo con 2008, la misma
concluye que la CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS S.A.
E.S.P, presenta una situacion financiera sélida en la actua-
lidad y su proyeccién financiera muestra una evolucién
razonable acorde con las consideraciones econémicas y
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de mercado, bajo supuestos inclusive conservadores en lo
que se refiere a sus futuras necesidades de financiamiento
para sus inversiones. La mayor fortaleza de CHEC radica en
la generacion de caja, asegurando el cumplimiento de las
obligaciones adquiridas y los recursos necesarios para el
mantenimiento y crecimiento de los actuales servicios que
presta...”

Riesgo Cambiario

El riesgo cambiario se relaciona con las pérdidas que CHEC
puede experimentar como consecuencia de fluctuaciones en
el tipo de cambio; estas pérdidas surgen por la existencia de
descalces no cubiertos entre activos y pasivos denominados
en distintas monedas.

Es de anotar que CHEC no tiene endeudamiento en doélares
y no tiene control para coberturas sobre los pagos recibidos
por cargo por confiabilidad; sin embargo, si tiene un riesgo
cambiario relacionado con los pagos por PPA Termodorada,
los cuales se mitigan mediante operaciones de cobertura de
manera semestral.

Riesgo de Liquidez

La liquidez de CHEC se refiere a la relacion que en un mo-
mento determinado existe entre sus recursos liquidos y las
obligaciones que le son exigibles en ese momento. El riesgo
de liquidez se refiere a la posibilidad de que la Empresa no
pueda cumplir cabalmente sus exigibilidades como conse-
cuencia de una falta de recursos liquidos.

Con el fin de mantener el riesgo de liquidez en niveles ade-
cuados o tolerables, se define una caja minima para las
operaciones financieras y se incluye el mismo criterio en las
proyecciones financieras de mediano y largo plazo. De igual
forma, se realizan sensibilidades sobre las proyecciones fi-
nancieras para determinar el impacto en la caja de la com-
paiia, ante eventuales proyectos de inversidon o programas
que impliquen desembolsos importantes que pudieran afec-
tar la liquidez de CHEC.

Clasificacion de riesgos estratégicos

Partiendo del trabajo desarrollado a través del Risk Focus
2007, se realiza la debida actualizacion para el plan de ne-
gocios 2011-2020, en el cual se detallan los 16 escenarios y
el factor de riesgo asociado con nivel de Inaceptable en el
grupo de riesgos estratégicos.

Riesgos operacionales

Son los riesgos identificados a través de la metodologia de
analisis de riesgo y vulnerabilidad, los cuales se encuentran
en el Sistema de Gestion Integral, para la totalidad de pro-
cesos de la Organizacién, obtenidos entre 2008 y 2010. Los
mapas de riesgos principales son de riesgo absoluto, riesgos
con controles y riesgos con tratamiento.




Riesgos de informacion

El modelo utilizado es el denominado COBIT que esta orien-
tado a la seguridad de la informacion, tema que se esta tra-
bajando por la Unidad de Tl de CHEC con Casa Matriz en el
proyecto de certificacion de la Norma ISO 27001 que tiene un
plan de accion hasta el afio 2015.

Uno de los factores mas trascendentales en la gestion de la
informacion es el relacionado con el concepto de confiabili-
dad, oportunidad e integridad de la misma; siendo el indica-
dor de su nivel de gestion la forma como los entes regulado-
res y de control identifican la misma.

Para la vigencia 2010 la Empresa alcanza estandares alta-
mente competitivos en este aspecto, evidenciados en los
resultados de la evaluaciéon de acuerdo a los conceptos emi-
tidos por la Contraloria General de Medellin, Auditoria de
Gestion y de Resultados Nexia Internacional, Revisoria Fiscal
Price Waterhouse Coopers, Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios y Comision de Regulacion de Energia;
aspectos que son de manera posterior apalancadores de la
medicién de transparencia que es contratada por la Empre-
say que presenta resultados altamente satisfactorios en sus
resultados y la forma cémo los distintos grupos de interés
corroboran dicha percepcion.

Riesgos de cumplimiento

Para esta categoria de riesgos la Organizacion considerara el
riesgo regulatorio como el riesgo externo y el modelo ciclo
normativo ya establecido en forma transversal para el riesgo
interno; para este ultimo se encuentran los manuales docu-
mentados para cada macroproceso y proceso, los cuales se
actualizan de acuerdo con la dinamica de la organizacion y
se encuentran en el Sistema de Gestion Integral.

Evolucién previsible
de la sociedad

Finaliza la primera década del siglo XXl 'y para la Empresa es
una década llena de situaciones disimiles con altibajos que
finalmente la han Ilevado a un alto nivel de madurez y con-
solidacion dentro del ambito empresarial y sectorial.

En los primeros anos de la década, la Empresa vio compro-
metida su viabilidad a raiz del deterioro financiero que se
habia acumulado durante varios anos por factores de diver-
sa indole que la tuvieron al borde de la liquidacion.

A partir de septiembre de 2003 y dada la capitalizacién de la
Empresa por parte de EPM, se inicia un periodo de recupera-
cion, obteniendo recursos para trabajar en proyectos impor-
tantes de generacion de valor como el proyecto de disminu-
cion de pérdidas de energia y transferencia de conocimiento
y modelos de gestion y administracién que contribuyen a
convertir a CHEC en una empresa viable, sostenible en el
tiempo y modelo a seguir a nivel regional y sectorial.

Hoy la Empresa genera valor para todos los grupos de inte-
rés y es actor importante en el desarrollo de la region, ade-
mas tiene el privilegio de ser filial de uno de los grupos eco-
némicos mas importantes en el contexto nacional, como lo
es el Grupo EPM.

Toda la madurez organizacional alcanzada le debera permi-
tir a la Empresa para el 2011 afrontar retos importantes no
sélo a nivel empresarial, sino también a nivel sectorial.

La Empresa cuenta con una situacién financiera bastante
sana y una amplia capacidad de endeudamiento tal que




con toda seguridad le permitira acceder a los recursos fi-
nancieros necesarios para apalancar una posible decision
de inversion.

En el ambito politico, en el 2011 nuevamente se tendran
elecciones populares, en esta oportunidad para elegir alcal-
des municipales, gobernadores, concejales y diputados. Esta
situacion tendra implicaciones como las que se derivan de
la entrada en vigencia de la Ley de Garantias y todo lo que
ella trae consigo, como la interrupcién de procesos impor-
tantes que adelanta la Empresa.

Particularmente en la relacion con los municipios, por esta
causa se puede ver afectado el proceso de normalizacién de
las relaciones comerciales y juridicas en torno a la prestacion
del servicio de alumbrado publico que actualmente se viene
adelantandoy que precisamente por el componente politico
que tiene implicito no ha sido del todo fructifero a la fecha.

En el ambito socioeconémico se espera el impacto de la ola
invernal que viene afectando el pais desde finales de 2010,
que segun fuentes especializadas ha dejado mas de dos
millones de damnificados que deberan ser objeto de ges-
tion y atencion del gobierno. Al respecto se pueden esperar
impactos en varios frentes como posible disminucién de
la demanda de energia por reubicacién de damnificados y
afectacion de la economia dada la destruccion de carrete-
ras, puentes y pérdidas de fuentes de empleo que implica
un incremento en la cartera por imposibilidad de pago del
servicio por parte de clientes afectados por la catastrofe y
en general todas las implicaciones que puedan tener los de-
cretos originados de la declaratoria de emergencia social.

En el campo regulatorio se espera la expedicion por parte de
la Comision de Regulacion de Energia y Gas CREG de resolu-
ciones que dejen en firme temas prioritarios que viene espe-
rando el sector y que de alguna manera le deben dar estabili-
dad a la prestacion del servicio de energia eléctrica.

En la agenda del ente regulador estan temas como la crea-
cion del Mercado Organizado Regulado MOR, medidas
para la promocién de la competencia, pérdidas de energia,
prestacion del servicio de alumbrado publico, reglamento
de comercializacion, establecimiento de indicadores de ca-
lidad del servicio comercial, remuneracion de la actividad
de comercializacién de energia, entre otros temas que im-
pactan la Empresa y para lo cual ésta debera en conjunto
con su Casa Matriz jugar un papel activo en la definicién
de lo que seran los documentos reglamentarios finales, a
través del analisis de las propuestas de resolucién y los co-
mentarios a las mismas.

A nivel empresarial se continuara con el desarrollo de im-
portantes proyectos y se consolidaran otros que se han
venido desarrollando en pro del cumplimiento del gran
proposito de sostenibilidad empresarial.

En el negocio de Generacion las inversiones para la moder-
nizacion de las plantas menores tendran un aporte impor-



tante en la consolidacion del negocio a propdsito del voto de
confianza que los accionistas han depositado en el mismo.
De igual manera, se debe seguir trabajando en todas las ac-
ciones necesarias para la recepcidn y optimizacion de la ope-
racion de la Planta Termodorada, la cual de acuerdo con las
condiciones contractuales debe ser entregada a la Empresa
en septiembre de 2012 a raiz de |a finalizacion del contrato de
disponibilidad de potencia PPA.

En el negocio de Distribucién se esperan retos importan-
tes como la aplicacion y despliegue del nuevo modelo de
calidad de la energia aprobado por la CREG en octubre
de 2010, cuyas condiciones y requerimientos sélo fueron
cumplidos en el pais por CHEC y EPM. Necesariamente
esto tendra que impactar la prestacion del servicio de la
Empresa llevandola a altos estandares de calidad, confia-
bilidad y continuidad, derivando en la satisfaccion de los
clientes como razoén de ser de la organizacion.

Por otra parte todas las acciones que se han desarrollado
en el tema de pérdidas deberan insertarse en el ADN de
los procesos creando al interior de la Empresa conciencia
del control de las pérdidas de energia, ya que este tema
ha sido definido como la palanca de valor de la compaiia
y factor critico de éxito en el logro de la sostenibilidad y
permanencia del negocio.

Por lo complejo del tema se deberan implementar los con-
troles necesarios para que los logros obtenidos hasta el
momento permanezcan en el tiempo y adicionalmente
desarrollar acciones que lleven a la Empresa a continuar
por la senda de disminucion de los indicadores de pér-
didas, en una actitud proactiva hacia el estado futuro al
que la regulacidn llevara este aspecto, con unas pérdidas
reconocidas en la férmula tarifaria cercanas a un sélo
digito, obligando a las empresas a alcanzar altos niveles
de eficiencia en la gestion de su infraestructura para no
transferir ineficiencias al cliente final.

La ampliacion de la cobertura del servicio con el inicio de
la segunda fase de desarrollo del proyecto CHEC Ilumina el
Campo ubicara a la Empresa y al mercado de CHEC en ge-
neral, los departamentos de Caldas y Risaralda, como los de
mejor indice de cobertura en el pais llegando al 99.6%, s6lo
superado por el Distrito Capital.

Adicional a las acciones técnicas y comerciales se deberan
desarrollar acciones sociales que promuevan en la comuni-
dad una cultura de legalidad, bajo el entendimiento de que
la misma sera fundamental en la continuidad de la presta-
cién del servicioy la permanencia de la Empresa como actor
fundamental en el desarrollo socioeconémico de la region.

En el negocio de comercializacion se reflejara el impacto de
las nuevas politicas regulatorias, pues una gran parte de las
definiciones que se esperan en este sentido aplicaran exclu-
sivamente para este negocio.

Particularmente el tema de medidas para la promocion de

la competencia sera vital en la definicion de lo que sera este
negocio a futuro en el pais, pues el ente regulador debera
ser lo suficientemente cuidadoso para que no se vuelvan a
presentar situaciones que desestabilicen el mercado como
las presentadas en el 2010 a raiz del incumplimiento de las
obligaciones con el mercado por parte de algunos comercia-
lizadores de energia, que hicieron apuestas riesgosas que los
llevaron finalmente a su exclusion del mercado, impactando
no sélo a los clientes atendidos sino a los agentes del mer-
cado en general.

Asunto de vital importancia en el relacionamiento con los
clientes para el negocio de comercializacién sera el mane-
jo que se realice del impacto que sobre las tarifas de ener-
gia tendra el incremento en el componente de generacion,
derivado de la terminacion del contrato de suministro de
energia que se tenia hasta el 2010 con Casa Matriz para
el mercado regulado y que sera reemplazado por nuevos
contratos con precios que reflejan la realidad del mercado,
pero que le restan competitividad a este componente de la
féormula tarifaria que durante 10 anos estuvo entre los mas
competitivos del pais.

A nivel corporativo se debera finalizar la fase de estabiliza-
cién del sistema One World, dandole a las areas corpora-
tivas y en general a la organizacién la suficiente dinamica
que permita agilidad y efectividad en la operacion y seguri-
dad a las transacciones de los procesos.

CHEC se apresta entonces a iniciar una nueva década llena
de retos y oportunidades que se deben capitalizar en la bas-

queda del propésito empresarial y a contribuir como filial al
gran proposito del Grupo EPM.
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Presidente Junta Directiva

BRUNO SEIDEL ARANGO
Gerente
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Informe especial

Relacién de las operaciones de
mayor importancia realizadas

entre la controlante y sus filiales
o subsidiarias

Dentro de los actos contractuales de mayor importancia ce-
lebrados entre EPM y CHEC se continu6 con el desarrollo del
contratode colaboracion empresarialintegral No.100418004
del g de diciembre de 2003, que tiene una vigencia indefini-
da, cuya ejecucion se reflejo de la siguiente manera:

Mantenimiento a los transformadores de
distribucion

El 23 de noviembre de 2010 se celebré con EPM contrato No.
307 para prestar los servicios de diagndstico técnico y am-
biental, reparacion y mantenimiento a los transformadores
de distribucién monofasicos desde 1 KVA hasta 100 KVA, vol-
tajes de servicio de 7620/240/120 voltios y trifasicos desde 15
hasta 150 KVA, por valor de $38.000.000.

Medicion del indicador de nivel de efectivi-
dad de la comunicacion interna

CHEC en su calidad de mandante y EPM en calidad de man-
dataria, suscribieron el acta de ejecucion al contrato de cola-
boracién empresarial, para que ésta en nombre y represen-
taciény por cuenta de la mandante, contrate con la empresa
Tactica y Estrategia Ltda. la medicion del indicador de nivel
de efectividad de la comunicacién interna de la mandante
del afio 2010 y firmar en su nombre el contrato respectivo. El
valor de este contrato es de $16.661.394.
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Informe de la evaluacion
de la gestion de

los principales
ejecutivos de CHEC

La Junta Directiva de CHEC en cumplimiento de la funcion
asignada por el numeral 27 del articulo 37 de los estatutos
sociales, realiz6 una evaluacion de los principales ejecutivos
de la Empresa, teniendo como referencia principal el Cuadro
de Mando Integral definido para realizar el seguimiento a la
gestion empresarial y considera que de acuerdo con el resul-
tado de los indicadores alli establecidos, la gestion que se
realiz6 durante el ano 2010 ha sido muy satisfactoria.

Es asi como en la perspectiva financiera se super6 la meta
para el margen EBITDAy el EVA presupuestado, se logré ade-
mas poner en marcha y arrojar resultados positivos en el
programa de control de pérdidas y se instald en la organiza-
cion la politica de responsabilidad social empresarial.

En la perspectiva de clientes y mercados se cumplié con la
meta de los ingresos operativos y de las unidades fisicas ven-
didas; las metas establecidas para fortalecer la comunicacion
y las relaciones con los grupos de interés fueron evaluadas a
través de mediciones realizadas con los indices de transpa-
rencia, reputacion, satisfaccion de usuarios, nivel de satisfac-
cion de proveedores y gestion ambiental, en donde se obtuvo
un cumplimiento de acuerdo con los niveles definidos.

En la perspectiva de operaciones se cumpli6é con las metas
establecidas para los reclamos ciertos por facturacién y la
calidad operativa.

En la perspectiva de aprendizaje y crecimiento se dio cumpli-
miento a los hitos de implantacion de diferentes programas
para el desarrollo de las capacidades organizacionales y ca-
pacidades del talento humano reportando niveles satisfac-
torios en el cumplimiento de las metas establecidas.

De esta forma se evidencia el compromiso del equipo direc-
tivo con la consecucion de los objetivos misionales, la pre-
servacion e implantacion de los valores institucionales y la
alineacion con el Grupo Empresarial actuando en equipo con
diligencia, responsabilidad y eficiencia.

\'\“.
. %\0‘\‘@

LUIS CARLOS RUBIANO ORTEGON
Presidente Junta Directiva
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Modelo gerencial Sistema
de Gestion Integral

a organizacion continué en el 2010 con el desarrollo
de los temas que agrupan la gestion integral desde
los tres componentes de Direccionamiento Estraté-
gico, Gerencia del Dia a Dia y Gestion del Cambio.

LEMPRTIHL AR
o by pemnay

Para lograr dinamizar este modelo gerencial se planteé la es-
tructura de las sesiones del Comité de Gerencia alrededor de
los cuatro objetos de gestion del Sistema de Gestion Integral
(Procesos, Estrategia, Competencias y Gestion Integral), de-
terminandose cuatro tipos de sesiones de trabajo que permi-
ten realizar seguimiento a los tres componentes del modelo
gerencial y al modelo SGI en si mismo:

e Direccionamiento Estratégico: Reuniones de revision
de la estrategia ;Estamos ejecutando adecuadamente
nuestra estrategia?

e Gerencia del Dia a Dia: Reuniones de revision de los pro-
cesos jEstan nuestros procesos bajo control?

e Gestion del Cambio: Reuniones de revision de la gestion
del cambio ;Cual es |a validez de |a cultura meta y el nivel
de alcance de ella?

e Gestion Integral: Reuniones para probar y adaptar la es-
trategia ;Esta funcionando nuestra estrategia?

Se desarrollaron 24 sesiones de Comité de Gerencia con esta
estructura de reuniones, lo cual ha permitido permear el mo-
delo gerencial y orientar este comité hacia un equilibrio de

los temas del dia a dia abordados con los temas estratégicos,
de culturay de gestion integral.

Para evaluar el grado de desarrollo del modelo gerencial y el
logro del marco de actuacion que comprende el proposito y
las estrategias corporativas, la Empresa se ha sometido du-
rante tres anos consecutivos a una autoevaluacién sobre los
ocho criterios del Premio Nacional a la Excelencia y la Innova-
cion en la Gestion, la cual ha sido asistida por el director eje-
cutivo de la Corporacion Calidad y ha arrojado los siguientes
resultados sobre 1.000 puntos posibles:

e  Aiio 2008: 451 puntos
e Aifio 2009: 516 puntos
e Aifio 2010: 561 puntos

Lo anterior demuestra el mejoramiento llevado a cabo en la
gestion de la Empresa, referenciado con un modelo de exce-
lencia en la gestion de empresas colombianas.

Desarrollo de los

componentes del SGI

Alrededor de los tres componentes del Sistema de Gestion
Integral se han desarrollado las siguientes acciones:

Direccionamiento Estratégico

En el 2010 se ajusto la redaccion del marco de actuacion de
la Empresa, definiendo el propésito organizacional de CHEC
igual al de la Casa Matriz: “Sostenibilidad Empresarial: Un
modelo de desarrollo que satisface las necesidades del pre-
sente, aprovechando las oportunidades de inversion que pro-
muevan la generacion de valor, sin comprometer las necesi-
dades futuras de los grupos de Interés”.

Este proposito se encuentra apalancado en CHEC por dos es-
trategias, asi:

e Estrategia Excelencia Operacional, entendida como “En-

tregar un servicio agil y de calidad, y en el cual no se
transfieran costos por ineficiencias”.
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e Estrategia Responsabilidad con el Entorno y el Mercado,
interpretada como “Contribuir con el desarrollo de un
mercado social y econémicamente viable, que le permita
a CHEC, mediante la fidelizacion de sus clientes, hacer su
negocio sostenible en el largo plazo”.

Igualmente, se realizé una alineacion total del mapa de ob-
jetivos de primer nivel de CHEC con el mapa de objetivos del
Grupo EPM, adoptando la misma denominacién y descrip-
cion de los objetivos; y se llevé a cabo un despliegue en cas-
cada del Cuadro de Mando Integral hacia las cuatro subge-
rencias, personalizando para cada subgerencia los objetivos
de la perspectiva de operaciones del CMI.

Se realiz6 la actualizacion del documento del Plan de Nego-
cios para el periodo 2011-2020, atendiendo la guia metodo-
l6gica recibida de Casa Matriz, finalmente presentado para
aprobacion en la reunién ordinaria No. 563 del 18 de noviem-
bre de 2010 con todos sus contenidos y proyecciones finan-
cieras; en consecuencia el Plan de Negocios se convierte para
CHEC en la carta de navegacion para los afos 2011 al 2020.

La parte operacional del Plan de Negocios se lleva a cabo a
través de los tres elementos del Cuadro de Mando Integral
(mapa de objetivos, tablero de indicadores e iniciativas o pla-
nes de accion), lo cual esta apalancado por el médulo que se
encuentra desarrollado en el software Sistema de Gestion
Integral SGI.

Gerencia del Dia a Dia

El 22 de enero de 2010 el CIDET certificéd que el Sistema de

Gestion de Calidad de CHEC cumple con el estandar NTC-
ISO 9001:2008, otorgado sobre la auditoria al modelo ge-
rencial Sistema de Gestion Integral. El alcance de la certifi-
cacion correspondiente al afno 2009 fue para las actividades
de operacion, distribucion y comercializacion de energia
eléctrica.

Durante el ano 2010 se adelantaron las auditorias internas y
externas al Sistema de Gestion de Calidad para el seguimien-
to a la certificacion ya obtenida y la ampliacién de su alcance
alaactividad de generacion de energia, y como consecuencia
se valido la certificacion del Sistema de Gestion de Calidad y
se amplié el alcance a las actividades de generacion, distribu-
cion y comercializacion de energia eléctrica.

Gestion del Cambio

El componente de Gestion del Cambio del Sistema de Ges-
tion Integral que se desarrolla alrededor del Modelo para el
Gerenciamiento del Talento Humano del Grupo EPM, se ha
ejecutado en forma transversal como apoyo a todas las ges-
tiones de la Empresa y ha sido una herramienta basica para
el desarrollo de diferentes proyectos.

Como tema relevante, se desarrollé el médulo del Sistema de
Gestién de Calidad y el médulo del Modelo Gestion del Des-
empenio y Desarrollo de las Personas PIDD dentro del aplica-
tivo SGI, alineando las metas individuales de las personas con
las metas del Cuadro de Mando Integral de CHEC, logrando
un despliegue en cascada de los planes de mejora institucio-
nal, con los planes de mejora de los procesos y los planes de
mejora individual.




Continuamos en la ruta de la

Responsabilidad Social Empresarial

in lugar a dudas la politica de responsabilidad social
empresarial ha incorporado nuevos retos en la actua-
cion de cada una de las filiales del Grupo EPM.

Para el caso de CHEC se ha realizado un recorrido que supone
la articulacién de las estategias que acompanan la gestion
integral de la Empresa en los departamentos de Caldas y Ri-
saralda con el propésito de sostenibilidad empresarial.

Politica de Responsabilidad Social
Empresarial Grupa EPM

Ls Respohtsbiidad Social Empresarial debe
ser el marco de actuadion dentro del cual se
desanollan los objetivos  estrategicos del
Grupo Empresatial EPM, para contribuir al
desaimolio humano sostenlble a fraves de la
generaclon de valor soclal econdmico
ambiental.  acogiendo  temalicas  sobre
sosteniblidad  contemplacas  en  Imclatvas
lacales  nacionales y mundiales

La aduacion  empresarial  socidiments

responsable lisne un fundamente tico, a partis
del reconocimiento de los impactos que sus
decisiones henen sobre los grupos de intergs.
esth articulada con sl Gobleme J:u'pﬂntlw ¥
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Para ello, se evolucioné en la definicién del proceso de Ges-
tion Comunitaria y Educacion a Clientes, como eje del rela-
cionamiento con los diferentes grupos de interés con apego
estricto a los lineamientos de la politica de responsabilidad
social empresarial.

De la misma manera, se avanzé en la resignificaciéon de cada
una de las estrategias de acompanamiento social a los nego-
cios de CHEC.

Durante el 2010 se ajustaron los programas y proyectos de
manera acorde con la evolucion de los requerimientos plan-
teados desde los diferentes negocios, procurando alinear los
intereses empresariales con las expectativas de prestacion
del servicio publico de energia planteadas por parte de la co-
munidad usuaria.
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En desarrollo del marco de actuacién empresarial se acondi-
cionaron las diferentes propuestas de acompanamiento so-
cial a los requerimientos de cada uno de los negocios y de la
estrategia corporativa de CHEC.
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Cuadro de Mando Integral

una relacion de beneficio mutuo empresa-sociedad.

PROPOSITO: “SOSTENIBILIDAD”
Conjunto de condiciones econdmicas, sociales y ambientales que favorecen la permanencia y el desarrollo de una empresa en

/y EXCELENCIA OPERACIONAL

RESPONSABILIDAD CON
EL ENTORNO Y EL MERCADO ‘\

Desde luego la evolucién de las diferentes propuestas de
acompanamiento social mantienen su articulacion con los
objetivos estratégicos de la organizacion, lo cual permite
mantener la senda de la excelencia operacional y de respon-
sabilidad con el entorno y el mercado.

Con base en lo anterior, se presentan a continuacion los re-
sultados de gestion en el periodo correspondiente a 2010.

Acompanamiento social

al negocio de Generacion

El acompanamiento social al negocio de Generacién de ener-
gia se orienta a partir del Programa Educativo Socio Ambien-
taly la Alianza de Biotecnologia y Medio Ambiente.

El Programa Educativo Socio Ambiental es la apuesta educati-
va dirigida a las comunidades localizadas en la zona primaria
del sistema de Generacion de energia de CHECy a su vez con-
tiene dos frentes de interaccién con el entorno, a saber:

Senderos de la Energia

Sensibilizacién ambiental a los grupos de interés, a través de
los senderos ecolégicos El Cedral y Gaviota. Los recorridos de
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campo permiten compartir con lacomunidad el esfuerzo em-
presarial en relacion con el cuidadoy la conservacién de la re-
serva ambiental inherente al sistema de Generacion y permi-
ten fomentar el cuidado y preservacion del medio ambiente
en los participantes que asisten a este recorrido.

Protegiendo Nuestra Cuenca

Fomenta la cultura de cuidado, conservacion y restauracion
de los recursos naturales inherentes a la reserva ambiental
del sistema de Generacion.

Se parte de la implementacién de modelos educativos inte-
ractivos que integran el ciclo de generacién de energia con la
dinamica social de las comunidades establecidas a través de
las cuencas de los principales rios que abastecen el sistema
de Generacion de energia de CHEC.

La Alianza de Biotecnologia y Medio Ambiente facilita el acce-
so a la educacion superior de estudiantes de bajos recursos a
partir de programas de formacion técnicay tecnolégica, ali-
neados con las necesidades del sector productivo, el desarro-
llo nacional y regional,y el avance de la ciencia y la tecnologia.

Esta alianza vincula los esfuerzos del Ministerio de Educa-
cion, la Secretaria de Educacion Departamental de Caldas, la
Universidad de Caldas, INBIOTECH S.A.y CHEC.



Inversion en millones de pesos
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Se ampli6 la cobertura geografica, pasando de 51a 72 ve-
redas en el area de Generacién de energia.

Se inici6 la actualizacién del inventario ambiental de la
zona de proteccion primaria del sistema de Generacion
de CHEC.

Se incorporé la Alianza de Biotecnologia y Medio Am-
biente a la estrategia de Acompanamiento Social al Ne-
gocio de Generacion.

Se restablecieron los procesos educativos y de conserva-
cion de cuencas.

Se fortaleci6 el contenido tematico de intervencién en las
areas de influencia del sistema de Generacién de energia.

Se articularon las acciones de acompanamiento social al
sistema de Generacion con las politicas y programas del
orden nacional a través del Ministerio de Ambiente, Vi-
vienda y Desarrollo Territorial.

Se generaron 22 empleos directos y 12 indirectos.
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Testimonios Por su diseno, estructura y contenido es un ejercicio que va
mas alla de la educacién al cliente, ya que trasciende la esfera
de lo ciudadano y fomenta la construccién de confianza entre
el cliente, la comunidad y la Empresa, con el fin de afianzar
una cultura de cuidado, acceso y uso del servicio publico de
energia en una poblacion impactada de 78.793 participantes.

Inversiéon en millones de pesos

= L

Evento Alianza Biotecnologia y Medio Ambiente

“Debemos conservar muy bien los recursos naturales. Gracias a CHEC
aprendimos todo esto”.
Estudiante Instituto Villamaria — Sendero de la Energia.

Acompanamiento social
al negocio de Distribucion

El acompanamiento social al negocio de Distribucién se de-
nomina Construir Ciudadania Con Energia y es un ejercicio
de gestion social activa, basado en procesos de informacion,
comunicacion, educacion, concertacion y sensibilizacion con
grupos de interés, el cual busca viabilizar la gestion integral
de la Empresa en comunidades organizadas, localizadas en
su area de cobertura geografica en los departamentos de
Caldas y Risaralda.

Cobertura geografica

Acompaiiamiento Social Acciones Técnicas de Control de Pérdidas
de Energia.
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Grupos de Interés
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e Seviabilizé el 95% de las comunidades que presentan al-
gun tipo de oposicion a las acciones técnicas del control
de pérdidas de energia.

e Se fortaleci6 el acompanamiento social a los procesos
comerciales y de distribucién que actian en funcién del
control de pérdidas de energia.

e Seconsolidaron las estrategias educativas de sostenibili-
dad para el control de pérdidas de energia.

e Sedisenaron estrategias educativas orientadas al forta-
lecimiento de la cultura de pago y gestion de cartera.

e Se fortalecio el relacionamiento cliente — comunidad -
empresa.

e Segeneraron 20 empleos directos y 17 indirectos.

Testimonios

Acompaiiamiento Social Acciones Técnicas de Control de Pérdidas
de Energia.

“Me parecié una campana interesante porque nos ayuda a recordar
que la sequridad eléctrica es para evitar accidentes”.
Hombre de 49 arios - Jornada Técnico Educativa.

Visita Familiar Servicio Social del Estudiantado.

“Estamos muy felices porque ya vamos a tener todo bueno y seguro,
nosotros con unos ahorritos mandamos a que pusieran lo de adentro
bien bueno y asi no tener miedo de que pase un accidente. Ya no se-
remos los ladrones de la comunidad y cuando lleguen los revisadores
de CHEC no tendremos miedo, porque al estar todo en regla no nos
pueden decir ni hacer nada, esa época ya es del pasado”.

Mujer de 28 anios comunidad San José, Riosucio - Legalidad del Servi-
cio de Energia.

“La comunidad de San José estd agradecida con CHEC porque nos
abrieron una puerta para acabar con los contrabandos de energia
y otra para aquellos que con mucho esfuerzo han hecho su casita y
necesitan de la energia para pasarse a vivir a ellas. El hecho de llegar
hasta nuestra comunidad y revisar nuestras necesidades, pero tam-
bién darnos opciones, nos hace ver a CHEC como una empresa amiga
que se preocupa por la gente”.

Hombre de 53 anos, cabildante comunidad San José, Riosucio - Legali-
dad del Servicio de Energia.

“Me parecieron muy buenas las charlas que hicieron los jévenes por-
que los consejos que nos dieron son muy prdcticos y utiles para la vida
cotidiana. Pienso que CHEC ha buscado una nueva manera de infor-
mar a sus usuarios por medio de los estudiantes, ellos venian bien
preparados y con buen material diddctico e hicieron un buen trabajo
en equipo.”

Mujer de 56 anos, comunidad honduras, Riosucio - Servicio Social del
Estudiantado.
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Taller de Habilidades Comunicativas Contratistas Subestaciones y
Lineas.

“Me parece muy importante que se aclaren las cosas sobre el monte y
desmonte de la infraestructura eléctrica, sabemos que Invias es el que
impide la instalacion del servicio pero nos parece pertinente que cuan-
do se hagan cosas en este sector se nos informe previamente, ya que
vivimos un ambiente de tension porque los procesos de negociacion y
concertacion sobre nuestra reubicacion han sido dificiles”.

Comerciantes sector El Palo, La Felisa - Expansion y Reposicion de Redes.

Acompanamiento social al

negocio de Comercializacion

El acompanamiento social al negocio de Comercializacion se
orienta a partir de las estrategias de Promocién de la Pro-
ductividad y Competitividad del Entorno, la Formacién Ciu-
dadana a través del Teatro y el Programa Educativo Técnico
Comercial.

La Promocion de la Productividad y Competitividad del Entor-
no busca fortalecer los niveles de productividad y competiti-
vidad de la comunidad empresarial del entorno econémico,
a través de alianzas interinstitucionales con gremios de la
produccién y el comercio para generar espacios formativos,
empresariales y comerciales que vinculen el servicio de ener-
gia con la actividad econémica de los comerciantes y empre-
sarios ubicados en los municipios del area de cobertura de
CHEC en los departamentos de Caldas y Risaralda.

En desarrollo de la estrategia de promocién formativa, em-
presarial y comercial se han definido tres tipos de relaciona-
miento o contacto con el entorno comercial:

Relacionamiento Formativo

Busca fortalecer el proceso formativo de los empresarios en
relacion con su entorno comercial y econémico. A partir de
éste, se desarrollan sesiones de trabajo cuyo eje educativo
gira en torno a tematicas empresariales y de coyuntura eco-
ndémica, segun sea el caso.
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Relacionamiento Empresarial

Busca fortalecer el proceso de integracion entre empresarios
y su entorno social. En este sentido, se desarrollan eventos
de caracter gremial donde se analizan temas sectoriales o de
tipo cultural y foros de gerentes.

Relacionamiento Comercial

Busca fortalecer las relaciones comerciales de las empresas
y su mercado natural; se desarrollan campanas y eventos
comerciales que facilitan canales de negociacion a futuro,
con el fin de dinamizar el desempeiio empresarial del en-
torno.

La Formacion Ciudadana a través del Teatro es una apuesta
educativa que busca sensibilizar a la comunidad del area de
cobertura de CHEC sobre la importancia de la participacion
activa en los procesos de control social de los servicios publi-
cos domiciliarios.

Se desarrolla a partir de la puesta en escena de un libreto
cuyo argumento se centra en los Comités de Control Social
de los Servicios Publicos Domiciliarios. La técnica del teatro
permite una interaccion formativa vivencial acorde con la
cultura del publico participante. La obra se titula “Notieléc-
trico”y a través de la ella se recrean escenas de participacion
ciudadana, enfatizando en el proceso de convocatoria, orga-
nizacion, eleccion e inscripcion del Comité de Control Social
de Servicios Publicos Domiciliarios.

Notieléctrico Corregimiento de Puerto Venus, municipio de Nariiio,
departamento de Antoquia.



El Programa Educativo Comercial y Técnico esta compuesto por
cuatro iniciativas de gestion: Lideres en Accién, Energia en el
Parque, Asesoria eléctrica y Facturacion Rural. Estos proyec-
tos tienen una connotacién importante en la generacion de
encuentros entre la ciudadania y una empresa que presta un
servicio publico, donde se reconocen como actores con inte-
reses y metas en comun.

Estos encuentros responden a procesos de participacion, re-
flexién y construccién ciudadana, donde se inicia con un nivel
de informacion frente al reconocimiento de la Empresa, pero
trasciende a espacios de formacion en donde se concibe una
responsabilidad mutua alrededor del uso y acceso al servicio
de energia.

Las metodologias de aprendizaje, desde la experiencia indivi-
dualy colectiva, permiten que los participantes se involucren
activamente en los procesos de conocimiento y reflexion, lo
cual facilita el desarrollo de sesiones de trabajo dinamicas en
un ambiente de respeto y confianza.

Inversion en millones de pesos

Inversién: $1.309,3 millones
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Grupos de interés
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Se han potenciado y promovido aprendizajes con los di-
ferentes grupos objetivos participantes de los procesos
en los ambitos técnicos, legales, civicos y comunitarios
que como suscriptores y/o usuarios les concierne frente
a la prestacion del servicio publico de energia.

Reconocimiento de CHEC como una empresa socialmen-
te responsable que se preocupa por el bienestar de sus
clientes e invierte en ellos, mediante proyectos de infor-
macién, formacién y acompanamiento que permitan la
sensibilidad, reflexién, discusion y aprendizajes frente a
asuntos de interés comun.

Se generaron 107 empleos directos y 45 indirectos.

Testimonios

Evento lideres en accion
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“Muy buena la charla, claro que tiene uno que tomar prevenciones
para no correr riesgos”.
Administrador Copropiedad Manizales - Asesoria Eléctrica.

“Es muy importante que CHEC nos incluya en estos eventos y que
reconoz ca que somos importantes para su funcionamiento, porque
aunque no nos pagan, con estos reconocimientos uno se compromete
y sabe que la Empresa también reconoce la importancia de nuestro
papel”.

Lider Comunitaria - Facturacion Rural.

Notieléctrico corregimiento de Arboleda, municipio de Pensilvania,
departamento de Caldas.

“Debo reconocer a CHEC que ha mejorado la prestacion del servicio en
el municipio de Pueblo Rico y también doy gracias por los convenios
en los que hemos participado y las capacitaciones con la Cdmara de
Comercio de Pereira y porque nos capacitan sobre la energia y nos
mantienen muy informados sobre todo lo que van a realizar en el
municipio”.

Presidenta Asojuntas - Promocion de la Productividad y la Competiti-
vidad del Entorno.

Acompanamiento social
a la estrateqia corporativa

El acompanamiento social a la estrategia corporativa se eje-
cuta a partir del Proyecto de Educacion que Genera Progreso
para el Eje Cafetero, Animacion a la Lectura, Comités Interba-
rriales de Ciudadania, Programa para el Desarrollo de la Paz
del Magdalena Centro y Educacion Superior Rural.

Proyecto Educacion que Genera Progreso para
el Eje Cafetero

Brinda la oportunidad a 200 estudiantes de diferentes mu-
nicipios de Caldas y Risaralda de cursar una carrera técnica o
tecnolégica. A través de este proyecto CHEC otorga el 90% del
valor de la matricula a los estudiantes y contribuye con su ma-
nutencion (transporte, alojamiento, alimentacion y utiles es-
colares); ademas realiza un seguimiento personalizado a sus
procesos de formacion, seguimiento y evaluacién de los pla-
nes de negocio, y realiza acompanamiento constante para ga-
rantizar que los jévenes culminen exitosamente sus estudios.



Al finalizar sus estudios, los jovenes presentaran ideas de
negocio para ser desarrolladas en sus respectivas regiones,
de las cuales se elegiran las que tengan mayor pertinencia y
viabilidad, para las cuales se ha reservado un capital semilla
equivalente a 500 millones de pesos para que estos proyec-
tos sean desarrollados en los municipios a los que pertene-
cen los estudiantes, pues el objetivo es generar desarrollo en
el Eje Cafetero y asi aportar al desarrollo socioecondémico de
la region.

Animacion a la Lectura

Es una iniciativa que busca fortalecer habilidades lectoras
y promover oportunidades en los estudiantes rurales de la
region para facilitar el acceso a la informacién y formacién,
por medio del suministro de material pedagogico (literatura)
a las escuelas rurales y bibliotecas municipales del departa-
mento de Caldas; de esta manera ademas de incentivar la
lectura, se desarrollan capacidades de aprendizaje y se forta-
lece la relacién empresa - comunidad.

Comités Interbarriales de Ciudadania

dl L -
Comités interbarriales de Ciudadania

Son un espacio de encuentro, construccion, reflexion y traba-
jo interbarrial que busca promover la movilizacién de los ha-
bitantes de un sector, en torno a temas que conciernen a su
comunidad desde la perspectiva de ciudadania. Estan integra-
dos por vecinos de los sectores y representantes de diferentes
organizaciones o instituciones presentes en los diferentes ba-
rrios. La estrategia se desarrolla con el asocio de instituciones

como Confamiliares y la Universidad Luis Amigo.

Programa para el Desarrollo de la Paz del
Magdalena Centro

Es untrabajo que se realiza en asocio con empresas del sector
publico y privado para lograr un empoderamiento social que
contribuya al cumplimiento de la misién y la vision institu-
cional, en torno a la construccioén de una region en paz.

Para ello se trabaja en lineas estratégicas desde mesas su-
bregionales de trabajo que son la plataforma de incidenciay
toma de decisiones, las cuales facilitan la construcciéon para
pensar el desarrollo y la paz. Los pobladores se retinen peri6-
dicamente para realizar ejercicios de planeacion que permi-

ten viabilizar las propuestas que se construyen por parte de
las organizaciones sociales.

En este programa participan otras empresas del sector y or-
ganizaciones de caracter publico y privado como ISA, ISAGEN,
CODENSA, Diécesis de la Dorada — Guaduas, Fundacion Esco-
bar, Universidad Autonoma de Manizales y CHEC.

Educacion Superior Rural

Es el proyecto a través del cual las empresas asociadas brin-
dan las oportunidades para que los jovenes de la zona rural
accedan a formacién académica de nivel superior, articulada
a la educacion media, a través de la metodologia “Escuela
Nueva”.La estrategia principal es llevar la universidad al cam-
po, buscando que los estudiantes desarrollen conocimientos
en sus contextos inmediatos, por medio de la creacién y pro-
fundizacién de competencias para aplicarlas en sus mundos
productivos.

Esta propuesta facilita el proceso de formacion de los estu-
diantes, ya que brinda oportunidades para el acceso a la edu-
cacion superior, a través de un programa académico acorde
con las necesidades del medio y sus realidades.

Los estudiantes inician su proceso de formacién superior
simultaneamente con sus estudios de secundaria entre los
grados 10y 1.

Inversion en millones de pesos

Inversién: $2.528,5 millones
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Poblacion Impactada

Poblacién impactada: 22.055 participantes
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Grupos de Interés
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137 planes de negocio formulados por parte de los estu-
diantes beneficiarios del proyecto.

34 estudiantes graduados.

Consolidacion de los esfuerzos de interaccion con el en-
torno, particularmente los que buscan incrementar el
capital social a través del patrocinio de los jovenes a la
educacion superior.

Consolidacién de la participacion interinstitucional en
alianzas que fomentan las competencias ciudadanas y
los procesos de paz en zonas estratégicas del mercado
CHEC.

Afianzamiento de la participacion responsable de CHEC
en esquemas de fortalecimiento integral en el mejora-
miento de las oportunidades de inclusién social con gru-
pos de interés vulnerables.

Generacion de 23 empleos directos y 35 empleos indirectos.

Testimonios

“Estar en este proyecto me ha traido muchos aprendizajes y me ha
ayudado a construir nuevos suefios como montar una empresa para
aportar al desarrollo de mi regién, mi municipio y mi familia”.

Participante Proyecto Educacion que Genera Progreso para el Eje Cafetero.

“Gracias a CHEC porque siempre ha estado con nosotros apoydndo-
nos, acomparndndonos y ensefidndonos para ser lideres y forjadores
de un mejor futuro en nuestros municipios”.

Testimonio Educacion Rural.



RESUMEN DE GESTION

SOCIAL 2010

Inversion Acompanamiento Social

Total inversidn: $5.215,3 millones
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Gestion Ambiental

La Gestion Ambiental de CHEC evolucioné favorablemente
durante 2010y una evidencia concreta de ello es el resultado
de la auditoria de certificacion realizada al final del afio, en
la cual el auditor declaré la conformidad en la verificacion
de los objetivos del proceso, verificé la congruencia entre los
objetivos del proceso y los indicadores establecidos para los
mismos, constaté la aplicacién de la metodologia, la dispo-
nibilidad de registros del analisis de los datos y finalmente
declaré como fortaleza la confiabilidad de la informacién de
los métodos y técnicas utilizadas en el proceso.

Entre los factores internos y externos que facilitaron e ins-
piraron la dinamica de la gestiéon ambiental en CHEC estan
el proyecto Direccionamiento Ambiental Estratégico que se
ejecuta en todas las empresas del Grupo EPM bajo el lideraz-
go de la Casa Matriz y el especial avance cualitativo que se
obtuvo al interior de CHEC con la implantacién del modelo
gerencial.

El 2010 finaliza con un panorama muy claro de las necesida-
des y las posibilidades de gestion ambiental en CHEC y con
una conviccion clara de la importancia que esta dimension
tiene en el contexto de la responsabilidad con el entorno y
el mercado como estrategia empresarial fundamental para
alcanzar la sostenibilidad empresarial.

Estructura de la gestion

La gestion ambiental en CHEC tiene un foco de atencion es-
pecial ubicado en sus areas de conservacion, consistentes en
alrededor de 5.300 hectareas de bosques, desde donde se des-
pliega la denominada gestion de las cuencas hidrograficas
que abastecen el sistema de generacion de propiedad de la
Empresa y para la cual la coordinacién con las Corporaciones
Autonomas Regionales y las Administraciones Municipales
resulta fundamental, en su calidad de beneficiarias, destina-
tarias y propietarias de las transferencias que paga la Empre-
sa como porcentaje de las ventas de energia producida.

Un segundo foco de atencion se localiza en el cumplimiento
de las obligaciones de ley en relacion con el uso de los recur-
sos naturales para el desarrollo del objeto social, lo cual se
entiende y se traduce en la gestion ambiental de los nego-
cios de la Empresa.
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Gestion ambiental asociada a

los negocios de Generacion,

Transmision vy Distribucion

de Energia

En el negocio de Generacion

Administracion y desarrollo de las areas de
conservacion

Las areas de conservacion de CHEC cumplen multiples ob-
jetivos en el contexto del desarrollo regional, dentro de los
cuales sobresalen:

e Favorecer la regulacion de los caudales de los rios.

e Ser centros biolégicos de conservacion de muchas espe-
cies de faunay flora, entre las que se reconocen la rique-
za de aves, ranas y anfibios.

e Ser la base de proyectos de investigacion y educacion
ambiental que se caracterizan por su amplio beneficio
social.

e Representar un enorme potencial para el desarrollo tu-
ristico regional.

En 2010 el equipo de trabajo de Gestion Ambiental realiz6
un analisis estratégico del cumplimiento de los objetivos
de las areas de conservacion, a partir del cual se identifi-
caron las brechas y los obstaculos para su cabal cumpli-
miento y se revisaron las estrategias de administracion y
desarrollo.

En respuesta a lo anterior, el afio cerré con el establecimien-
to de una alianza estratégica de CHEC con la Fundacion Eco-
l6gica Cafetera —FEC-, organizacién ambientalista con una
amplia experiencia en materia de restauracion y manejo de
bosques naturales y plantados, con nidmeros proyectos de
educacion ambiental ejecutados con éxito y respaldada ins-
titucionalmente por el Comité Departamental de Cafeteros.
La Fundacién Ecolégica Cafetera aporta toda su experiencia
y gran capacidad de trabajo para mejorar las condiciones de
uso de las areas de conservacion, favoreciendo la integrali-
dad de la accion en cuanto a administracion, conservacion y
manejo, investigacion y educacion, y promocion del uso pu-
blico en proyectos turisticos y ecoturisticos.



Los senderos de las areas de conservacion de la reserva fo-
restal protectora CHEC en la cuenca del rio Chinchina, entre
los municipios de Manizales y Villamaria, y La Gaviota en la
cuenca del rio Campoalegre en el municipio de Santa Rosa,
siguen recibiendo estudiantes y en general jovenes de los
municipios servidos por CHEC en el marco de los proyectos
educativos impulsados por el Proceso de Educacion al Clien-
te y Relaciones con la Comunidad de la Subgerencia Comer-
cial de CHEC.

Pago de transferencias

La elevada produccion de energia de CHEC durante 2010
también representd grandes beneficios para las Corporacio-
nes Auténomas Regionales y los municipios como benefi-
ciarios de las transferencias establecidas en el articulo 45 de
la Ley 99 de 1993, y que corresponden a un porcentaje a su
favor sobre las ventas de la energia producida por las empre-
sas generadoras de energia.

Durante 2010 CHEC pagd $2.440.233.762 por este concep-
to, recursos que de acuerdo con la Ley deben destinarse a
gestion ambiental y saneamiento basico; en este aspecto se
quiere resaltar el enorme beneficio que reciben los agentes
de desarrollo como corporaciones y municipios de la gene-
racién eléctrica, que permite definir a esta actividad como
la mejor opcién de uso del recurso hidrico, pues ademas de
no consumirlo directamente como en el caso de otros secto-
res industriales, ni contaminarlo por combinacion con otros
elementos o sustancias, genera rendimientos econémicos
significativos susceptibles de ser aplicados en la superacién
de limitaciones para el desarrollo regional.

Ladistribucion de los recursos pagados por CHEC como trans-

ferencias asociadas a la produccion de energia se muestran
en el siguiente cuadro:

Transferencias Sector Eléctrico 2010

CORPOCALDAS 782.054.296
CARDER 438.062.559
MANIZALES 66.858.810
CHINCHINA 615.838.916
PALESTINA 507.434
VILLAMARIA 316.288.859
SANTA ROSA 205.667.020
DOSQUEBRADAS 1.504.922
MARSELLA 11.859.337
NEIRA 1.591.608
Total 2.440.233.762

Gestion en cuencas hidrograficas

La gestion en las cuencas hidrograficas que abastecen el
sistema de generacion de CHEC se apalanca en las areas de
conservacion de propiedad de la Empresa y se fortalece a par-
tir de la promocion de la correcta aplicacion de los recursos
transferidos por CHEC en virtud de la produccion de energia.

Para CHEC, mejorar las condiciones de operacién de la infra-
estructura de captacion y conduccién de agua y de produc-
cion de energia, depende en buena parte de lo que sucede en
las cuencas hidrograficas, por lo que el objetivo estratégico
de la gestion en éstas es mejorar las condiciones de regula-
cion del agua y controlar las fuentes de produccion de sedi-
mentos -en otras palabras, mas agua y menos sedimentos.

Dichos objetivos dependen a su vez, en buena parte, de las
decisiones que toman los agentes de desarrollo en cuanto
a uso del suelo en particular y a proyectos de desarrollo en
general, decisiones que finalmente son de gobernabilidad
de alcaldes, Corporaciones Autébnomas Regionales y par-
ticulares propietarios de predios rurales. En funcion de lo
anterior, las alianzas estratégicas y la gestion compartida
son los planteamientos estratégicos por excelencia para la
busqueda de los objetivos de sostenibilidad de las cuencas,
que determinan finalmente la sostenibilidad del negocio de
generacién de energia de la Empresa.

Agenda para el desarrollo sostenible de |a
cuenca de rio Claroy la quebrada San Julian

Como producto de la agenda conjunta suscrita desde 2007
entre Corpocaldas y CHEC, se promovié la suscripcion de un
contrato interadministrativo en el que ademas participan la
Alcaldia de Villamaria y Aquamana, en el marco del cual se
prevé una inversion cercana a los $2.500 millones y cuyo
objeto es la integracion de esfuerzos de las partes para la
recuperacion y uso sostenible de las cuencas de rio Claro y
quebrada San Julian.




Este proyecto de desarrollo se ha convertido en un modelo
para la gestiony el manejo de cuencas hidrograficas asocia-
das a sistemas de generacion, ya que su base de financiacion
es el pago anticipado por parte de las empresas generadoras
de las transferencias del sector eléctrico, con el compromiso
de los municipios y corporaciones que suscriban el convenio
de invertir estos dineros en el manejo y recuperacién de di-
chas cuencas.

Para el caso de la recuperacion de las cuencas de rio Claroy la
quebrada San Julian, los resultados en 2010 son excelentes,
pues a partir del ejercicio inicial de identificacion de los pro-
yectos necesarios para recuperar las cuencas y la asignacién
y distribucion de responsabilidades entre las entidades que
forman parte del convenio, se inici6 su ejecucion y la imple-
mentacion de proyectos para resolver conflictos y aprove-
char potencialidades de las cuencas, a través de intervencio-
nes tendientes a la conservacion de bosques y ecosistemas,
control de procesos erosivos, reconversion de sistemas de
produccioén agropecuaria, fomento del turismo, y educacion
ambiental y promocién de la participacién social.

Agenda para el desarrollo sostenible de la
cuenca de la quebrada Cameguadua

Aunque no se ha suscrito un acuerdo macro para la gestion
sostenible en la cuenca de la quebrada y la recuperacion del
embalse Cameguadua, durante 2010 se continuaron proyec-
tos estratégicos tendientes a transformar las condiciones
ambientales en el municipio de Chinchina, entre los que se
resaltan:

e Mejoramiento de la estructura de captacién de la boca-
toma Montevideo para disminuir el ingreso de sedimen-
tos al embalse: Esta obra fue adelantada por CHEC des-
de 2009 con una inversion cercana a los $1.300 millones;
incluyé no sélo obras sobre la bocatoma como tal, sino
también la adecuacion de los tanques desarenadores
para aumentar su eficiencia y evitar el paso de -
sedimentos hacia el embalse. ' .-'?
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Construccion del interceptor paralelo a la quebrada Ca-
meguadua para controlar los descoles de la red de al-
cantarillado: Este proyecto financiado por Corpocaldas
y Empocaldas ya ha avanzado bastante y a mediados de
201 se espera completar la construccién de la conduc-
cién hasta aguas abajo de la presa Cameguadua para a
partir de alli trabajar en la conexion de descoles y avan-
zar en el saneamiento de la quebrada y el embalse Ca-
meguadua.

Canalizacion de la quebrada Cameguadua: Un proyecto
financiado por CHEC y Corpocaldas en el marco del cual
durante el 2010 se construyeron obras de correccion del
canal y normalizacién de la entrega de las aguas de la
quebrada Cameguadua en el canal de las aguas del rio
Campoalegre, entre el tunel de La Paz y el embalse Ca-
meguadua.

Manejo de residuos sélidos para controlar, prevenir y evi-
tar la disposicion de residuos sélidos urbanos sobre el ca-
nal de la quebrada Cameguadua, los cuales se acumulan
en la infraestructura de generacion de CHEC: Se trabajo
durante 2010 una iniciativa de la Administracién Munici-
pal de Chinchina denominada Guardianas de la Quebra-
da, con la cual se buscé sensibilizar a las comunidades
acerca del impacto del mal manejo de residuos a través
de un trabajo liderado por madres cabeza de familia.

Parque lineal de la quebrada Cameguadua: Una inicia-
tiva de la Administracion Municipal que ha recibido el
apoyo de Corpocaldas y el Programa de Accion Social de
la Presidencia de la Republica, a través del cual se ha me-
jorado el entorno inmediato de la quebrada Camegua-
dua a lo largo de su recorrido por el area urbana, con la
que se pretende, entre otras, modificar la relacion de los
Chinchinenses con la quebrada y favorecer su conserva-
cién y manejo.




e Construccién de estructura de separacion de las aguas
que llegan al embalse: Este proyecto adelantado actual-
mente por CHEC pretende conducir a través de una tu-
beria independiente parte del caudal del rio Campoale-
gre para alimentar el lago norte del embalse, con el fin
de mejorar sus condiciones con miras a la construccién
del Parque Cameguadua.

e Parque Cameguadua para impulsar la actividad turistica
en el municipio de Chinchinay articularlo con los proyec-
tos descritos: Se esta avanzando en el disefio del Parque
Cameguadua a través de la consolidacion de una alianza
con la Fundacién Parque del Café que permita aprove-
char suamplia experiencia en este tipo de proyectos.

Gestion hidrolégica

En lo relacionado con la hidrologia y acorde con los resulta-
dos del estudio conjunto con EPM sobre su funcionamien-
to, se ha dado continuidad al proceso de saneamiento de la
informacion y a la modernizacion de los equipos utilizados
para la toma de informacion.

Durante el 2010 se disefd y avanz6 en la automatizacion de
las estaciones hidrometereolégicas principales y en la inte-
gracion con la red de la Universidad Nacional y la alcaldia
de Manizales.

Dentro de las actividades cotidianas del grupo de hidrolo-
gia se suministré diariamente informacion de caudales de
los rios que abastecen el sistema de generacion, se dieron
a conocer las predicciones climaticas del IDEAM y mensual-
mente se enviaron al Centro Nacional de Operacion —CON-
los datos del comportamiento hidrolégico de fuentes CHEC
registradas en el Sistema Interconectado Nacional —SIN-.
De igual manera se entregé la informacién concerniente al
cargo por confiabilidad, especificamente lo relacionado con
series naturales reportadas al CNO y se realiza el acompana-
miento respectivo a la auditoria.

Recuperacion de embalses

Este proyecto se viene realizando desde 2005 e incluye la
gestion de los permisos ante Corpocaldas; las actividades
de dragado de los embalses iniciaron desde el afo 2007 a
través de contratos con la firma Buceo Industrial y Dragados
de Uraba; y en el 2009 se decide por parte de la Empresa la
adquisicion de un equipo de dragado, gestion que se mate-
rializé finalizando el 2010.

Embalse San Francisco

Se continuaron las labores de dragado del embalse, hacien-
do uso del permiso de vertimientos otorgado por Corpo-
caldas en 2008; como resultado de esta actividad realizada
durante estos tres anos, se ha recuperado un volumen total
en el embalse de 2.553.464 m3. Las labores de muestreo so-
bre el rio Cauca, exigidas por Corpocaldas, para caracterizar
el impacto producido por el vertimiento han continuado, al
igual que la socializacion del proyecto con las comunidades
vecinas al embalse.




Embalse Cameguadua

Las labores de dragado continuaron durante este afo, ha-
ciendo uso del permiso otorgado por Corpocaldas en el ano
2007. Finalizando el 2010 el volumen total recuperado fue
de 602.000 m3.

Durante el 2010 se dio continuidad a la realizacion de los es-
tudios y caracterizaciones necesarias para dar cumplimiento
a las exigencias de las diferentes autoridades ambientales
en cada uno de los permisos otorgados y en los planes de
manejo ambiental aprobados para la operacion del sistema
de generacion.

A partir de un analisis de conveniencia que consideré la
oportunidad, el costo y la eficiencia para la Empresa en ge-
neral y el negocio de Generacion en particular, la Junta Di-
rectiva autorizé a la Gerencia adquirir un equipo de dragado.
Luego de agotado el proceso de contratacion, se adjudico a
la firma Buceo Industrial y Dragados de Uraba —-BIDU-, que
suministrara un equipo de marca Wolverine fabricado en
Louisiana (Estados Unidos) con las mejores especificaciones
para satisfacer las necesidades de CHEC y con un costo FOB
de US$550.000. De manera adicional, se adquirieron repues-
tos, botes y mangueras que representan para CHEC la capa-
cidad completa para realizar las actividades de dragado de
sus embalses.

Administracion de acueductos y
alcantarillados

Mediante contrato suscrito con Aquamana, se continué con
la administracion del acueducto La Esmeralda que abastece
los campamentos y plantas de la Empresa, la escuela, algunas
fincas del sector y la base militar. También con Aquamana se
contraté el mantenimiento de las plantas y los sistemas de
tratamiento de aguas residuales domésticas de la Empresa.

Otras acciones relevantes

De cara a la recepcion de la planta térmica de Termodorada
en 2012, se logré apoyar la gestion para la modificacion de
la licencia ambiental con el fin de dar cumplimiento a las
obligaciones de la CREG.

Conjuntamente con el equipo de Ingenieria de Desarro-
Ilo de EPM, se viene evaluando la informacidon del Proyec-
to Geotérmico del Ruiz, con el fin de definir la viabilidad
de reactivarlo y se estan ejecutando las actividades pro-
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pias del plan de manejo ambiental existente para el Pozo
Exploratorio Nereidas 1 en la zona Botero — Londono.

A nivel externo, en conjunto con la Universidad Catodlica
de Manizales, se organizé el primer Congreso Internacio-
nal de Energias Renovables para Territorios Sustentables,
evento que conto con la asistencia de mas de 300 perso-
nas; ademas se continu6 con el proceso de educacion am-
biental del personal del Centro de Instrucciéon y Entrena-
miento de la Base Militar La Esmeralda.

En el negocio de Transmision

y Distribucion

En el negocio de Transmisién y Distribucién se ha fortalecido
el apoyo ambiental en todos sus frentes de trabajo. Actual-
mente se realiza un diagnéstico ambiental de las subesta-
ciones, se hace acomparniamiento al desarrollo de los proyec-
tos de mantenimiento de redes y se manejan integralmente
los residuos sélidos y los residuos peligrosos (PCB’s), acorde
con los requerimientos de la legislacion ambiental; ademas

se realizan labores continuas de capacitacion especialmente
a contratistas.

Apoyo a la gestion vy el
desempeno ambiental de CHEC

El disefio de una herramienta para la solicitud de apoyo am-
biental de todas las areas de la Empresa ha sido fundamen-
tal para la inclusién de la variable ambiental en el desarrollo
de todos los proyectos que adelanta CHEC; de esta forma se
determina la necesidad de realizar tramites o de impartir li-
neamientos ambientales requeridos para el desarrollo de las
obras.

Para todas las areas de la Empresa se ha definido un plan
de gestion integral de residuos sélidos actualmente en im-
plementacion; ademas se han construido plantas y sistemas
de tratamiento de aguas residuales domésticas, se realizan
campanas para el uso eficiente del agua y la energia, y se
apoya el desarrollo de proyectos encaminados a la mitiga-
cién de gases efecto invernadero, tales como conservacion
de bosques (se capturan anualmente mas de 7.000 tonela-
das de CO2 por ano) y el proyecto de Reduccién y Control de
Pérdidas de Energia.



Gestion de Comunicaciones

En CHEC nos encontramos estrenando nueva imagen, la cual
refleja el momento actual de la Empresa, una empresa mo-
dernay amigable.

Para la Unidad de Comunicaciones es muy grato detallar en
el presente informe los logros obtenidos durante el 2010, los
cuales dan cuenta de las acciones encaminadas a fortalecer el
proposito que como organizacion se tiene: La Sostenibilidad.

El afo 2010 estuvo marcado por un gran hito que dio un cam-
bio en la manera de percibir la Empresa y fue el cambio de
imagen; esta nueva imagen es el reflejo del momento actual
de la Empresa, es el fruto de la evolucion y del trabajo en
equipo.

Este cambio ha sido una decision muy importante para CHEC
puesto que la Empresa ha tenido una evolucion que es in-
negable, muestra de ello son los resultados que hemos ob-
tenido en los diferentes escenarios, la solidez econémica, la
claridad estratégica, los resultados en satisfaccion del cliente
y la evolucién cultural.

CHEC tenia una imagen corporativa de 66 anos de historia
y es claro que la marca debe acompanar la estrategia de la
organizacion y evolucionar con ella. Por ello, se consideré6 que
la Empresa merecia tener una marca evolucionada, mas cer-
cana,amigable y mas compatible con la realidad de las orga-
nizaciones de hoy.

Con el cambio de marca también se cambié la identidad vi-
sual, la cual esta compuesta por el logo, |a tipografia y los co-
lores corporativos. Esta nueva marca es muy especial, ya que
refleja que CHEC hace parte de un Grupo pues es absoluta-
mente coherente con la marca EPM, lo que facilita la alinea-
cién con Casa Matriz; ademas, esta marca permite evidenciar

que se tiene unidad de propoésito y genera un sentimiento de
equipo de trabajo que lucha por unas mismas metas.

Para el 2011 se implementaran iniciativas nuevas que conti-
nuaran fortaleciendo las relaciones con los diferentes grupos
de interés internos y externos y en especial se dara continui-
dad a la estrategia de comunicacién desarrollada en los afios
anteriores denominada De cara a la comunidad.

Con esta estrategia que ya lleva dos afios realizandose, la Em-
presa ha logrado abrir espacios en sus municipios de cober-
tura, implementado la modalidad de visitar seis municipios
por ano, impactando a la fecha 12 municipios, en los cuales
se ha generado una comunicacién fluida con los diferentes
grupos de interés, logrando reunir en un mismo lugar alcal-
des, concejales, gobernadores indigenas, personeros y demas
fuerzas vivas de los municipios, quienes reciben de primera
mano un informe sobre el acontecer de CHEC; ademas, los
asistentes tienen la oportunidad de exponer sus inquietudes
ante el Comité de Gerencia de la Empresa, reconociendo que
el reto en un proceso dialégico, en el que las dudas e inquie-
tudes planteadas hagan parte del mejoramiento continuo de
la gestion organizacional.

En este camino recorrido, la Empresa ha entendido que para
fortalecer la relacién con los grupos de interés es necesario
poner en marcha acciones de participacion y dialogo direc-
to donde la apertura es la premisa fundamental de las dife-
rentes interacciones. El compromiso de CHEC para el 2011 es
continuar con este tipo de estrategias de dialogo con sus di-
ferentes grupos de interés.

Los retos contintian, el cambio sigue y la evolucién siempre
debe estar presente si la Empresa quiere permanecer en el
tiempo.




38



Gestion comercial del Generador

Mercado de Energia Mayorista alcanzé ventas de 731,0

GWh, incrementandose este registro en un 15,6% res-
pecto al afio 2009. El principal mercado atendido es el mer-
cado regulado de CHEC Comercializador, que representa una
participacion del 54,4% del total de energia vendida.

Durante el ano, el generador CHEC como agente del

Las compras en bolsa representaron el 5,8% de las ventas a
largo plazo, lo que refleja la minima exposicion al mercado
spot. El comportamiento de los precios de bolsa fluctian se-
gun las condiciones climaticas. Durante los primeros meses
del afio 2010 los precios de bolsa promedio del mercado su-
peran los precios transados en contratos de venta de largo
plazo. En este contexto, al aumentar el aporte hidrolégico a
proposito del Fendmeno de La Nifia, la demanda fue aten-
dida principalmente con las plantas hidraulicas, hecho que
desencadend fluctuaciones en los precios de bolsa con ten-
dencia a la baja.
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Gas natural

Debido a los efectos del Fenémeno de El Nino, durante los
primeros meses del ano 2010 se incrementé la demanda
de gas para el sector termoeléctrico, lo cual conllevé a di-
ficultades en el abastecimiento de la demanda del interior
que obligé al Ministerio de Minas y Energia a decretar ra-
cionamiento programado de gas desde el 29 de septiembre
de 2009 mediante la Resolucion MME 181654, hasta el 17 de
septiembre de 2010 con la expedicion de la Resolucion MME
181651. Posteriormente, entre los meses de noviembre y di-
ciembre el Ministerio de Minas y Energia declar6 raciona-
miento programado por trabajos de expansién de las insta-
laciones para tratamiento de gas en los campos de Cusiana
mediante la Resolucién 182131y declard su cese con la Reso-
lucién 182486.

Derivado de los anteriores racionamientos, las entregas de
gas por parte de Ecopetrol fueron restringidas a pesar de las
nominaciones realizadas por CHEC, lo cual ha originado una
cantidad de gas no disponible de 1.129.615 MBTU. CHEC pena-
liz6 a Ecopetrol por la no entrega del gas nominado en el afo
2010 tanto para generacion propia como para el mercado se-
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cundario por un total de $7.496 millones.

Con el fin de recuperar costos derivados de los contratos de
suministro y transporte de gas natural que CHEC tiene cele-
brados con Ecopetrol y TGl respectivamente, se comercializd
el gas objeto de los contratos en el mercado secundario, te-
niendo como cliente principal de suministro a EPM Distribui-
dor y a Gases de Occidente, y Enerprime en transporte. Las
cantidades de gas nominadas en el mercado secundario de
suministro y los consumos propios permitieron cubrir el to-
tal del “Take or Pay” del contrato durante el primer trimestre
del ano. Como resultado de la gestion comercial de la venta
en suministro de gas natural se facturaron $976,6 millones
en el mercado secundario; de los 92.733 MBTU comerciali-
zados el 83,5% corresponde a EPM Distribuidor y el 16,5% a
Ferticol.

Se comercializaron 697.543 kPC de gas transportado en el
mercado secundario obteniendo unos ingresos de $3.376
millones que generaron utilidades por $558 millones que
representan un 15,7% de recuperacioén sobre los costos fijos
acumulados en el 2010 facturados por TGl por valor de $3.561
millones.
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Cantidades de gas en MBTU

Cargo por Confiabilidad

La participacion de los ingresos de cada una de las plantas
con respecto al ingreso total del ano 2010 por concepto del
cargo por confiabilidad fue la siguiente: Esmeralda 30,6%,
San Francisco 23,8% y Termodorada 45,6%.

CARGO POR CONFIABILIDAD 2010

PLANTA DEFAN INGBESDS
GWhiAfio $ Millones
Ezmeralda 1376 4,534,3
San Francisco 175,9 3.527.9
Termodorads 827 G, 766, 6
TOTAL 596,2 14.828.8

OEFA: Obligacién de Energia Firme Asignada

En cumplimiento de las obligaciones regulatorias acogidas
por CHEC, segln la opcion ii) del Articulo 13 de la Resolucion
CREG 085 de 2007, para respaldar las asignaciones de obliga-
ciones de energia firme para la Planta Termodorada, se reali-
z6 entrega en el mes de noviembre a la CREG de la siguiente
documentacion propia de la implementacion del sistema
dual para la planta:

* Contrato para el transporte y suministro de JET A-1 No.
102.10 suscrito con BIOMAX S.A. con vigencia entre el 1de
mayo de 2011 hasta el 30 de noviembre de 2015.

* Garantia Bancaria DAVIVIENDA No. 278 de septiembre g9
de 2010 para amparar la construccioén y puesta en opera-
cion del sistema de almacenamiento para operar con JET
A-1.

e Cronograma y Curva S para la construcciéon de infraes-
tructura.

e Modificacion de la licencia ambiental para generar con
JET A-1segun Resolucién Corpocaldas No.590 de octubre
25 de 2010.
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Asi mismo como requisito regulatorio segin lo establecio
la Resolucion CREG oos de 2009, CHEC presentd a finales
del ano 2010 los certificados de Gestion de Calidad NTC-ISO
9001:2008 para las actividades de operacion y mantenimien-
to de las plantas que tienen asignaciones de Obligaciones de
Energia Firme (Hidraulicas Esmeralda y San Francisco N° SC-
0159 y Termodorada N° SC-0169), para mantener las remune-
raciones del cargo por confiabilidad.

En relacion con el mercado secundario de energia firme, se
vendid energia de respaldo por un total de 25 GWh, generan-
do ingresos adicionales por este concepto por valor de $221
millones.

Implementacion Sistema Dual

CHEC ha recibido asignaciones de Obligaciones de Energia
Firme para el cargo por confiabilidad de la Planta Termodora-
da a partir de la declaracién de combustible liquido para los
siguientes periodos:1de diciembre de 2011 a 30 de noviembre
de 2012, 1 de diciembre de 2012 a 30 Noviembre de 2013, 1 de
diciembre de 2013 a 30 de noviembre de 2014.

En virtud de estas asignaciones se inicio el proyecto para la
implementacion del sistema dual para la planta que le permi-
tira operar adicionalmente con combustible JET A-1. El proyec-
to consiste esencialmente en la construccion de un almace-
namiento de 400.000 galones, bahia de descarga, sistema de
reciboy despacho del combustible, repotenciacion del sistema
contraincendio y demas obras auxiliares para la operacion.

La inversion ejecutada durante el ano 2010 alcanzé un valor
total de $1.127 millones que corresponden a disenos, permisos
y pagos anticipados para dar inicio a la ejecucion de la obra.
Para el afo 2011 se estima ejecutar una inversion de $3.747
millones entre el 17 de enero y el 29 de julio.

Contrato de compra de potencia
de la Planta Termodorada (Power
Purchase Agreement, PPA)

La planta generd durante la vigencia de 2010 un total de
15,6 GWh en 447 horas de operacion, obteniendo un acu-
mulado de 12.452 horas contando desde el 12 de septiembre
de 1997 (fecha de inicio de la operacién comercial). El total
del pago por concepto de potencia registrada a Termodo-
rada fue de US$10,2 millones ($19.323 millones). La planta
registré durante su periodo de operacién comercial una
disponibilidad del 97%, superando la establecida contrac-
tualmente (92%).

Durante el afio se facturaron 406,7 GW por concepto de po-
tencia registrada. En el mes de febrero se facturaron 27,8 GW,
siendo el mes mas bajo durante la vigencia debido a la indis-
ponibilidad técnica de la planta (84 horas).
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Resultado econdmico del negocio de Generacion

El resultado econédmico neto de la operacion comercial del generador en el afio 2010 es de $62.055 millones, presentando una
variacién positiva del 11,5% respecto a lo presupuestado, lo que se traduce en un incremento de $18.339 millones respecto al
resultado econémico obtenido al cierre del afo 2009. Descontando los pagos por potencia registrada que genera el contrato
PPA, el resultado econdmico neto asciende a $81.378 millones.
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La mayor participacién del total de los ingresos obtenidosen  Los conceptos con mayor participacién del total de los egresos
el ano 2010 ($116.927 millones), corresponden a las ventas de  corresponden a los pagos por concepto de potencia registrada
energia en el largo y corto plazo con un 76,8%, seguido de la  del contrato PPA (35,2%) y el cargo por confiabilidad (27,9%).
remuneracién del cargo por confiabilidad con un 12,7%.
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Gestion comercial del Distribuidor

Ingresos

Durante el afio 2010 el negocio de Distribucion obtuvo ingresos por un valor de 174.070 millones de pesos con un incremento

de 9.225 millones, equivalentes al 5.60% de aumento en ingresos con respecto al ano anterior.

CONCEPTO 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Otros Ingresos Diferentes a uso de Infraestructura 457 491 522 831 572 461 666
Cargos por conexion 3,901 4,050 4,270 4,312 4,626 4,707 3,870
Cargos por Uso Externos M54 45,337 48,693 48,182 49,771 49,728 52,820
Cargos por Uso Comercializador CHEC 74,833 91,628 94,237 99,076 | 106,117 | 109,949 16,714
TOTAL (Millones de $) 120,345 | 141,506 | 147,722 152,402 | 161,086 | 164,845 174,070
INGRESOS FACTURADOS POR EL OR
200,000
180,000 o1 o8 164,845 174,070
160,000 152,402 e
141,506
140,000
120,34!
120,000
100,000
80,000
60,000
40,000

20,000

2004

Egresos

2005 2006

2007

2008

2009 2010

Durante el ano 2010 el crecimiento de los pagos por operacién comercial tuvo un incremento de 7.20% que corresponden a 598
millones de pesos con relacion al afo anterior.

CONCEPTO 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Pago Cargos por Conexion al STN 5,236 5,351 5,582 5,614 %$999 ,317 6,300
Pago Cargos por Uso 32 1,717 2,541 2,209 1,934 817 1,964
Pago por Servicios LAC 218 143 249 337 363 168 143
Pago por Otros Conceptos (6] (6] (6] (6] (o] [9)

TOTAL (Millones de $) 5486| 7,212 8,371 8,160 8,2096| 8,309 8,908

EGRESOS OPERACION COMERCIAL DISTRIBUCION
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Calidad del servicio y eficiencia
operativa

La evolucion regulatoria en materia de calidad se ha apar-
tado en Colombia de los modelos tradicionales aplicados en
Sudamérica y aunque se sigue bajo la metodologia de los
modelos basados en desempefio (Performance Based Rate-
marking), se ha migrado a mecanismos de incentivos. Ade-
mas esta evolucion regulatoria se aparta de los indices estan-
dar de duraciony frecuencia, los cuales se han reflejado como
energia racionada (DES y FES).

La evolucion de estos mecanismos basados en incentivos ha
dado dos senales fuertes en relacién con la continuidad del
servicio, las cuales se traducen en impactos directos en los
ingresos del negocio de Distribucion de energia y finalmen-
te en los de la Empresa en caso de deficiencias en la misma;
asi pues disminuir el desempefio en cuanto a la continuidad
del servicio se traducira en un menor cargo por distribucion y
menor reconocimiento de gastos - costos AOM.

Visto este impacto y alineados con el mapa de procesos de la
Subgerencia en los objetivos de “Mejorar la calidad del servi-
cio con estandares de eficiencia” e “Incrementar la eficiencia
operativa”, se inicié en el proceso la promocién para la cons-
trucciéon de un modelo de actuacion de la Empresa que se
base en confiabilidad del servicio, por lo que los criterios de
operacion, disefio, construccion y mantenimiento deben en-
contrarse para lograr en suma sinergias que puedan contri-
buir e impactar positivamente la confiabilidad del servicio.

Indicadores de calidad vy
certificacion res. 097 - 08

Esquema de Calidad DES — FES

Los indicadores de calidad DES — FES miden las indisponibilida-
des del servicio de energia en cuanto a duracion y frecuencia.
Dichos indicadores estan clasificados en cuatro grupos de cali-
dad segun el numero de habitantes determinado por el DANE.

Estos indicadores tienen como objetivo determinar la calidad
con que los operadores de red prestan el servicio de energia
eléctrica. Cuando los indicadores superan los valores maximos
o metas establecidas por la CREG, deben efectuarse compensa-
ciones a los usuarios. A continuacion se presenta el comporta-
miento de los indicadores del sistema en estos cuatro grupos.

El calculo se efectud entre los meses de enero y septiembre
del ano 2010, dado que a partir del1de octubre, CHEC inicia el
nuevo esquema de calidad.

El comportamiento de los indicadores del grupo1y 2,en prome-
dio, estuvo por debajo de la meta establecida por la CREG, dado
que se cuenta con equipos de trabajo en caliente, ademas de
grupos de mantenimiento correctivo, preventivo y predictivo

en toda el area de influencia de CHEC, que hacen que la aten-
cion a problemas presentados sea de forma eficaz y eficiente.

Los grupos tres y cuatro estuvieron afectados en gran parte
por las remodelaciones de las subestaciones, trabajo necesario
para cumplir con la resolucion CREG 097/2008, |a cual estable-
ce el nuevo esquema de calidad por la temporada invernal.
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En esta misma resolucién se establecen los nuevos indices
de calidad por nivel de tensién (ITAD) y por grupo de calidad
(ITG), con los cuales se evalla la calidad media en términos
de energia no suministrada por cada unidad de energia no
suministrada y son comparados contra los indices de referen-
cia (IRAD), los cuales son valores histéricos.

A continuacion se presentan los indices para el cuarto trimes-
tral del ano 2010:
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Nuevo esquema de Calidad ITAD — IRAD

La CREG establece en la resolucion 097/2008 el nuevo esque-
ma de calidad del servicio, precisando a los operadores de red
la implantacion de un Sistema de Gestidon de Distribucion
compuesto por un SCADA, GIS y un Call Center, este Gltimo
integrado con los dos anteriores.

El sistema de gestion, adicional a las subestaciones automati-
zadas, requirié una inversién superior a los $5.3000.000.000
para cumplir con en el nuevo esquema, siendo CHEC uno de
los dos Unicos operadores del pais (de un total de 32 OR, se-
gun noticia publicada el 6 de octubre de 2010 en |a pagina de
la CREG), que dio inicio al nuevo esquema.

A continuacién se aprecia el funcionamiento del nuevo es-
quema:
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Indice trimestral (ITG) vs Indice
referencia por grupo de calidad
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Estos indicadores reflejan la energia no suministrada a nivel
de transformadores y circuitos, principalmente causada por
la fuerte temporada invernal que afecté al pais y especial-
mente a las poblaciones rurales representadas en los grupos
de calidad 3y 4.
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Gestion del Comercializador

El 2011 sera el ano de las definiciones sobre la actividad de
Comercializacion, ya que la CREG tiene contemplada en su
agenda regulatoria temas de gran trascendencia, tales como
la participacion de los comercializadores puros en la distribu-
cion de las pérdidas no técnicas, colocandolos enigualdad de
condiciones frente al comercializador incumbente; el regla-
mento de comercializacion que busca regular las relaciones y
comportamientos de los comercializadores con los distribui-
dores y con los usuarios finales; la metodologia para remu-
nerar la actividad de comercializacion de energia eléctrica;
la regulacién de aspectos relevantes sobre la prestacion del
servicio de alumbrado publico; y la continuacion del estudio
para la implementacion del esquema del Mercado Organiza-
do Regulado MOR.

Debido a la presencia del Fenémeno de El Nifio que se pre-
sentd en el ano 2009 y se prolongd hasta mediados del afo
2010, la Comisioén de Regulacion de Energia y Gas CREG ex-
pidié resoluciones que dotaron al mercado de mecanismos
para garantizar el suministro de energia y mantener la com-
petencia.

Demanda de Energia

DEMANDA DE ENERGIA

105

90 ~

75

60
ENE FEB MAR | ABR | MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC |TOTAL

Afio 2006 87 79 86 83 87 84 86 88 86 90 87 93 1037
Afo 2007 88 81 91 87 91 87 90 90 89 94 92 96 1074
Afo 2008 90 87 90 89 90 86 90 90 90 92 89 94 1076
Ao 2009 89 80 88 85 88 84 88 88 87 90 88 93 1047

Afo 20D 87 83 90 85 88 83 86 86 86 90 88 91 1043

La demanda del Comercializador en el afio 2010 present6
una variaciéon negativa de -0,31% con respecto al afio inme-
diatamente anterior y la demanda regulada varié -0,85%, lo
anterior debido principalmente al programa de reduccion de
pérdidas que viene adelantando la Empresa y al traslado de
clientes del mercado regulado al mercado no regulado.

La demanda no regulada creci6 un 6,05%, variacion que obe-
dece al crecimiento en el nimero de clientes que pasé de 58
a 61y alareactivacion de la industria en la mayoria de meses
del afo 2010. Por su parte, la demanda a nivel nacional pre-
sento un crecimiento del 2,7%.
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Compras de Energia en el largo
plazo (contratos)

De acuerdo con las politicas de la Casa Matriz, encaminadas
a obtener un precio de energia adecuado para las diferentes
empresas que la conforman, la Empresa suscribié contratos
en un porcentaje superior con respecto al mercado para cu-
brir la demanda regulada y no regulada en un 102,84% y un
99,2% respectivamente.

Estos niveles hicieron que el usuario final no se viera expues-
to a la volatilidad que registré el precio horario de bolsa du-
rante el ano 2010.

En el siguiente grafico se ilustra el cubrimiento de la deman-
da regulada de CHEC mediante contratos y bolsa para el afo
2010.

COMPOSICION COMPRAS MERCADO REGULADO 2010

Bolsa (compras)
1.67%

CHEC Generador
39.75% EPM-1

58.59%

Los precios de compra de energia de CHEC registrados para el
mercado regulado durante el afio 2010 fueron inferiores en
un 22,65% a los precios de los contratos de todos los agentes
que atienden el mercado regulado a nivel nacional. Lo ante-
rior le permitié al Comercializador trasladar en el componen-
te G de la tarifa al usuario final un precio superior al precio de
compra, tal como se ilustra en la grafica.
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En el 2010 las compras totales del Comercializador ascendie-
ron a1.087 Gwh, -1,9% menos que en el afho 2009.



El siguiente es el porcentaje de distribucion de la energia:
46,32% adquirida a CHEC Generador, 56,22% a otros agentes
y -2,54% restante en el corto plazo.

COMPRAS ENERGIA 2009-2010

GWH

ol . Oros CHEC MR CHEC MR otros C"BZT"E‘S Ventas Bolsa
0talcompras »gentes MR Agentes MNR sa MR_MNR
MR_M\R
mAf02009 1,100 502 443 93 1 70 -63
mAR02010 1,087 587 3980 85 0 17 44

Durante el 2010 CHEC fue altamente competitivo en su ges-
tion de compras de energia con destino al mercado regulado,
situacionquefue posible gracias a la suscripcion del contra-
to con EPM que termind su vigencia el 31 de diciembre de
2010y que origind que la tarifa de compra del mercado re-
gulado con respecto al mercado no regulado fuera inferior.

El precio de bolsa en el afio 2010 para los primeros meses es-
tuvo por encima del precio de los contratos, esta situacion
fue originada, entre otras causas, por la condicién de baja hi-
drologia ocasionada por el Fenémeno de El Nifio en el mes de
octubre y por el mantenimiento de la planta de generacion
del Guavio.

EVOLUCION PRECIOS DEL MERCADO ANO 2010
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Operacion comercial

El costo de operacion comercial, sin incluir compras de ener-
gia, crecio con respecto al ano 2009 en un 1,19%, basicamente
por el incremento en un 69% del costo de las restricciones
como consecuencia de las medidas tomadas por el Gobier-
no Nacional para afrontar el Fenémeno de El Nifio ocurrido
en el primer semestre del 2010, y por las limitaciones de ge-
neracion en Antioquia y limitaciones de redes en Norte de
Santander en el Ultimo bimestre del mismo ano. Los demas
conceptos de STN, CND, SIC y STR disminuyeron.

OPERACION COMERCIAL
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Costos de prestacion
del servicio MR

El costo de prestacion del servicio CU en el afio 2010 presentd
incremento del 6,74% con respecto al afio 2009, atribuible a la
aprobacion por parte de la CREG de los nuevos cargos por uso
del SDL que se aplicaron a partir del mes de enero de 2010y a
las medidas tomadas por el Gobierno para afrontar el fenéme-
no de EINino, lo cual repercutio6 en el costo de las restricciones,
ocasionando una alta volatilidad en este componente.

CUREAL 2010 VS 2009
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La variacién anual del indice de Precios del Productor IPP fi-
nalizé en 4,37%, siendo en el afio 2009 de -2.19%, registrando
una variacion de 6,56 puntos porcentuales; la variacién acu-
mulada del indice de Precios al Consumidor IPC fue de 3,17%,
tasa superior en 1,17 puntos porcentuales con respecto a la
registrada en diciembre de 2009 (2,00%).
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El incremento en estos indicadores se dio como consecuencia
del Fenémeno de La Nifa que afecté principalmente la pro-
duccién agricola; de otra parte el CU presentd un crecimiento
para este mismo periodo de 6,74%, superior a la inflacion en
un 3,56%, como consecuencia de la aplicacion de regulacion
expedida en esta vigencia afectando los componentes de
Restricciones y Distribucion.

11.5% VARIACION CU REAL VS IPP_IPC
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Clientes

El ndmero de clientes facturados por el Comercializador
CHEC a diciembre de 2010 fue de 386.264. De este total, el
sector residencial tiene una participacion del 91%.

Usuarios por Clase de Servicio a Diciembre 2010
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De este porcentaje, la participacion del los estratos1,2y 3 es
del 16,46%, 42,02% y 30,51% respectivamente. Como se ob-
serva en el siguiente grafico esta composicidn se conserva.
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En el mes de diciembre el nimero de clientes atendidos en
el Mercado No Regulado fue de 61, lo cual representa un
crecimiento del 5,17% con respecto a diciembre de 2009,
en el cual se registraron 58 clientes. El movimiento de los
clientes presentados en el ano 2010 se observa en el si-
guiente cuadro:

CIERRE ANO 2009 58
CLIENTE PROCEDENCIA - DESTINO COMERCIALIZADOR

Carficol Pasa al Mercado Regulado Cartago |Empresa de Energia Cartago

Consocio TGM___|Retiro - Finalizacion Proyecto NA

Total Retiros 2

Flexco Ingreso - MR Propio CHEC SAESP

Arme Ingreso - MR Propio CHEC SAESP

Inyecto Ingreso - MR Propio C HEC SAESP

Consacio Manso __|Ingreso - MR Propio CHEC SAESP

Alucol Ingreso - MNR Pereira CHEC SAESP

Total Ingresos 5

CIERRE ANO 2010 61

Durante el aino 2010,12 comercializadores atendieron en total
72 clientes ubicados en nuestro mercado de comercializacién,
con la siguiente distribucion:

e Vatia S.A. E.S.P. antes Genercauca S.A. E.S.P. 24% que co-
rresponde a 19 clientes.

e Isagen S.A.E.S.P.23% - 16 clientes

e EPME.S.P.19% - 13 clientes

e Energia Eficiente S.A. E.S.P.10% - 7 clientes

e Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P.7% - 5 clientes
e Enertotal S.A.E.S.P.6% - 4 clientes

e El porcentaje restante 11% - 8 clientes son atendidos por
6 comercializadores.

Ventas de Energia

Las ventas totales del ano 2010 fueron de 850 Gwh, valor
que comparado con las ventas acumuladas del 2009 pre-
sentan un incremento del 1,85%. Este crecimiento es cohe-
rente con las expectativas de recuperacion de la economia
previstas luego de la recesiéon del afio 2009 y con las ac-
tividades realizadas en los programas de recuperacion de
pérdidas.

Se destaca el crecimiento de la industria regulada y del
mercado no regulado en un 10,18% y 5,19% respectivamen-
te, este Ultimo se origind basicamente por el ingreso a este
mercado de nuevos clientes y el incremento de consumo
por la reactivacién econémica.



La evolucién de las ventas por clase servicio del Comercializa-
dor CHEC en Gwh se observa en la grafica siguiente:

Evolucion Ventas por Clase de Servicio GWh

2006 2007 2008 2009 200
B TOTAL RESIDENCIAL 482 4% 48 9 4%
O COMERCIAL BL 151 167 71 73
C INDUSTRIA REGULADA B 3 a % 3
 CLIENTES NO REGULADOS 8 ] 2 0 3
= OFICIAL % kil 29 29 0
= PROVISIONAL 0 0 0 0 1
B DISTRITO DERIEGO 0 0 0 0 0

La conformacion del mercado en CHEC por clase de servicio
se conserva en el periodo 2006 a 2010, teniendo el sector re-
sidencial la mayor participacion con un 58,37%, seguido del
sector comercial con 20%. Dentro del sector residencial se
destaca la participacion del estrato 2 con el 22,48% y el estra-
to3 conel19,61%.
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Ingresos por Venta de Energia a CU

En el ano 2010 CHEC registro ingresos por ventas de energia
por valor de $301.947 millones, un incremento de $20.003 mi-
llones, correspondiente a 7,09% respecto al ano anterior. Esta
variacion obedece basicamente al comportamiento del CU.

El sector residencial registr6 un incremento del 6,3%, que
aporta al crecimiento total de $11,113 millones.

La evolucién de los ingresos para el periodo 2007-2010 se
muestra en el siguiente grafico:
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Ingresos por Venta de Energia a Tarifa

Los ingresos por ventas de energia valoradas a tarifa ascen-
dieron a $271.562 millones, de los cuales $139.641 correspon-
den al sector residencial. El total de ventas fueron superiores
en un 7,% con respecto al ano 2009.

Ingresos por Venta de Energia a Tarifa 2006- 2010 ( Millones)
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WEstrato1 7.488 8.670 9.769 10.706 11.822
®Estrato 2 41.454 43.018
®Estrato3 53.529 55.864
#Estrato 4 14.048 14.762
mEstrato5 3.541 3.743 4.230 4.892 5.016
®Estrato6 5.860 5.928 6.460 7.243 9.159

TOTAL 108.931

36.769 38.889 39.669

44.282
10.992

45.615
11.409

49.803
12.816

114.255 122.746 131.871 139.641

Durante el ano 2010 CHEC otorgd subsidios por valor de
$49.851 millones, las contribuciones facturadas y recibidas de
otros comercializadores fueron de $30.559 millones y el FSSRI
y el MME efectuaron giros por valor de $12.282 millones. Al
cierre del ano 2010 el déficit asciende a $7.013 millones, este
valor incluyendo el déficit del 2009 de $4.516 millones arroja
un total acumulado de $11.527 millones.
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Gestion de Mercadeo y Ventas

Alumbrado Navideno

Alumbrado Navideno en Manizales “Navidad
con sabor a tradicion”

Enelano 2010 CHEC vivié un hito muy importante en su histo-
ria como lo fue el cambio de imagen corporativa, el cual brindé
la oportunidad de crear un proyecto de alumbrado navideno
multipropédsito que le apuntara tanto al posicionamiento de
marca como a resaltar los valores culturales regionales.

Fue asicomo el proyecto permitié integrar las seis subregiones
del departamento de Caldas mediante la exhibicion y venta
de productos artesanales, bocados tipicos y muestras cultu-
rales coherentes con figuras navidenas alusivas a la cultura
de los municipios caldenses y al posicionamiento de la nueva
imagen alineada con las nuevas realidades de la Empresa.

El proyecto se ubicé a lo largo de la Avenida Lindsay, en cuyo
recorrido se refrescaron escenas del diario vivir de los artesa-
nos de los municipios agrupados por subregiones. Ademas,
se ubicaron aproximadamente 93 stands, 132 figuras navide-
nas volumétricas, 145 planas y 3 escenarios culturales.

Para la ejecucién del proyecto se conté con el apoyo de la
Corporacion para el Desarrollo de Caldas en la preparacién
de la feria artesanal, cultural y gastronémica.

De manera general el proyecto generé aproximadamente
136 empleos directos en la ciudad y su costo total aproxima-
do fue de $1.168 millones de pesos.

Alumbrado Navideno en otros municipios

Al igual que el proyecto de Manizales, se estructuraron pro-
yectos para todos los municipios del area de influencia CHEC,
bajo el concepto de marca corporativa; fue asi como final-
mente se acorddé con 31 municipios de Caldas y Risaralda el
suministro en calidad de préstamo de los motivos navidefios
de anos anteriores reparados, incluyendo su instalacion y el
evento de lanzamiento como aporte de CHEC, quedando a
cargo de cada uno de los municipios los costos de la energia
y el transporte de las figuras.

Los 31 municipios intervenidos con un valor total aproxi-
mado de $673 millones fueron los siguientes: Chinchina,
Palestina, Filadelfia, Neira, Pacora, Aranzazu, La Merced, Sa-
lamina, La Dorada, Manzanares, Marquetalia, Marulanda,
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Pensilvania, Samana, Victoria, Apia, Belalcazar, La Celia, La
Virginia, Marsella, San José, Belén de Umbria, Guatica, Mar-
mato, Mistraté, Quinchia, Riosucio, Risaralda, Supia, Anser-
may Pueblo Rico.

Alumbrado PUblico

Luego del tercer ano de contrato de las concesiones de alum-
brado publico en los municipios de Aranzazu y Riosucio, CHEC
percibe ingresos por un valor aproximado de $288.360.000 co-
rrespondientes a las actividades de AOM, distribuidos por mu-
nicipio asi: $81.115.260 de Aranzazu y 207.248.509 de Riosucio.

Operativamente el 2010 se cierra de manera positiva tanto
para Aranzazu como para Riosucio, ya que en ambos munici-
pios se mejoraron las condiciones técnicas y operativas en la
prestacion del servicio de alumbrado publico e igualmente se
ha venido mejorando en la interaccion con los clientes.

Programa de normalizacion técnica de
sistemas de Alumbrado Publico (Pérdidas)

Este programa surgié como una estrategia para el control de
las pérdidas que se presentan en los sistemas de iluminacion
pertenecientes al alumbrado publico de los municipios del
area de influencia de CHEC.

Inicialmente se llevé a cabo el levantamiento del aforo (cen-
so de carga) al 55% de los municipios, iniciando con los mas
representativos del mercado, como lo son Manizales, Dos-
quebradas y La Dorada.

Los resultados del levantamiento fueron concluyentes para
determinar la necesidad de implementar un programa inten-
sivo tendiente a normalizar las luminarias no reconocidas por
los municipios como alumbrado publico. Ante este escenario
se plantearon las siguientes posibilidades:

e Someter las luminarias a un equipo de medida (de un
particular).

e Actualizar el censo de carga, incluyendo las nuevas lumi-
narias al sistema de alumbrado publico del municipio.

e Ante la no posibilidad de aplicar los procedimientos an-
teriores, realizar la desconexion y desmonte de las lumi-
narias no sometidas a ninguin sistema de medida.



Aunque este programa en sus inicios generd malestar entre
algunas administraciones municipales, el impacto se fue mi-
nimizando con las gestiones de socializacion del equipo mul-
tidisciplinario técnico-comercial que intervino en el proyecto
con los levantamientos de los aforos.

Datos de referencia del programa

Resumen por estado # municipios  Kwh. Valor
Normalizados 23| 60.282| 27.126.828
En proceso de

normalizacién 71199.871| 89.941.860
Pendientes deiniciar

normalizacién 4| 216.235 | 97.305.912
Aforos actualizados 33

Aforos por

actualizar 1

Programa de normalizacion juridica de
Alumbrado Publico

En diciembre de 2008 la Contraloria General de Medellin rea-
lizé auditoria para evaluar la gestion en la prestacion de los
servicios asociados con el alumbrado publico y como resulta-
do de los analisis se evidenciaron falencias como las que se
mencionan a continuacion:

e Ausencia de contratos en la prestacion de servicios con
algunos municipios

e Problemas de legalidad en los contratos

e Ausencia de documentaciéon que soporte la prestacion
de los servicios de alumbrado publico

Frente a estos hallazgos, CHEC propuso un plan de mejora-
miento con el propésito de normalizar la situacion contrac-
tual con los municipios.
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En aplicacion del plan de trabajo mencionado, en diciembre
del aho 2009 se iniciaron las actividades de socializacidon
con cada una de las administraciones municipales, buscan-
do crear conciencia sobre la importancia de tener relaciones
contractuales claras y cenidas a la legislacion vigente.

Alafecha, el balance es el siguiente:

RESUMEN

Municipios a normalizar 32

Municipios normalizados 10

Municipios normalizados que necesitan

contrato de energia y/o CDP 5

Municipios que no poseen acuerdos
para proceder a la contratacion

Ingresos por servicios asociados al Alumbrado Publico

oo NSO yuorsacruga PROVEDIOTARIA USUARGS ACTURAO0S - INGRESS %
2010 8.459.345 $2.439.836.095 $ 475,25 1.654.213 $810.625.020
2009 8.215.062 $2.476.138.655 $ 459 1.524.245 $713.651.003

VARIACION 2,89% 1,49% 3,41% 7,86 11,96%




Iniciativas Comerciales

Programa de Financiacion Social

El Plan de Pago por Cuotas que surgié como una iniciativa
comercial de CHEC en octubre de 2007, logré emprender du-
rante el 2010 un importante proceso de consolidacion y for-
talecimiento, apoyado en su foco social y en el incremento
significativo de los clientes impactados.

Dentro de este proceso de crecimiento, el plan se aline6 con el
programa de Casa Matriz, generando multiples beneficios para
sus clientes con la implementacion de la Tarjeta EPM-CHEC, lo
cual se traduce en mayores ventajas con una oferta de valor
dirigida especificamente a los estratos mas vulnerables de la
poblacién, permitiendo el acceso a productos de primera nece-
sidad con tasas de financiacion, plazos y cupos 6ptimos.

Es asi como durante este afio el Plan de Pago por Cuotas hizo
su transicion al Programa de Financiacion Social CHEC, nom-
bre con el que se denomin6 este producto.

Dicho cambio se gesté desde la Junta directiva de CHEC, don-
de se planted un redireccionamiento integral del programa,
de manera que se ajustara a la estrategia de responsabilidad
con el entorno y el mercado, razén por la cual se emprendie-
ron varias acciones para consolidarlo, entre las que se en-
cuentran la creacién de un fondo rotatorio con un aporte en
recursos de $20.000.000.000, con los cuales se debe garan-
tizar la sostenibilidad del programa a través de una oferta
competitiva y de caracter social.

Adicionalmente se replanteé el portafolio de productos, res-
tringiendo la gama de muebleria y colchoneria y los electro-
domeésticos considerados de caracter suntuario, de manera
que se comercialicen productos de primera necesidad que
aporten en gran medida al mejoramiento de la calidad de
vida de quien los adquiere. Es asi como el portafolio final se
resume en cuatro grandes lineas que son:

e Electrodomésticos

e Computadores y Tecnologia
e Magquinaria agricola

e Materiales de construccion

Con base en lo anterior, el Programa de Financiacion Social
de CHEC inicia un nuevo recorrido bajo condiciones claras en
cuanto a su connotacién social y su responsabilidad con el
entornoy los clientes CHEC.

Este programa le apunta pues al propésito de sostenibilidad

empresarial bajo la estrategia de responsabilidad con el en-
torno y el mercado, llevando a CHEC hacia una constante bus-
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queda de productos y servicios que satisfagan y fidelicen sus
clientes

~ frogranya o financizion a0l

Convencidos de que el éxito del negocio debe estar necesa-
riamente ligado a las necesidades y expectativas de los clien-
tes, el Programa de Financiacion Social se ha convertido en
una opcién que encamina a CHEC a ser el socio natural de
las familias con bajos ingresos, potencializando su desarrollo,
asegurandoles una mejor calidad de vida y aportandoles so-
luciones con un componente social acorde con su propésito
empresarial.

El programa, mediante una oferta comoda y funcional, ha
impactado un namero significativo de clientes, por medio
de una oferta de productos con acceso a través de la factura
de energia, con politicas y condiciones claras en cuanto a
tasas, plazos y cupos, afianzando el compromiso de facil ac-
ceso al mercado residencial de propietarios de vivienda.

En el 2010 se contd con 16 aliados comerciales con quienes
se tuvo establecido un convenio de colaboraciéon empresa-
rial; estos son Almacén Paris, Cabletronik, Comité Depar-
tamental de Cafeteros, Confamiliares, Credidescuentos,
Distribuidora Rayco, Fusion, Mercaldas Electrodomésticos,
Maxihogar, Tienda de la Energia, Sky Computo, Comercia-
lizadora La Pipa, Compusuministros, Caba Group, Ceveco y
Almacén Luis Restrepo, los cuales ofrecieron y comercializa-



ron el portafolio de productos autorizado desde CHEC, lle-
gando a todos los municipios de cobertura con las facilidades
y respaldo del programa.

A diciembre de 2010 se ha colocado en créditos un valor de
$25.954.499.897 representados en 21.000 clientes con un va-
lor promedio de $1.155.588 por crédito; estos clientes pertene-
cen en un 95% a los estratos 1, 2 y 3, tal como se muestra en
la grafica:

A continuacion se presenta el comportamiento en ventas del Programa de Financiacion Social desde su inicio hasta diciembre
de 2010:
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La grafica refleja el crecimiento en ventas del programa, ra- AR ACONDICIONADO.- VENTILADOR
tificando su consolidacién y gran aceptaciéon por parte de
los clientes CHEC. Estos buenos resultados se dan gracias al
portafolio de productos ofrecido y al esfuerzo comercial de la
Empresay sus aliados.

SECADOR KIT DE BELLEZA

HORNO MICROHONDAS

LAVADORA

MAQUINA DE COSER Y FILETEADORA

MAQUINARIAAGRICOLA-

Con respecto a la participacion por productos, la siguiente
grafica muestra que los mas vendidos son los computadores
con un 26%.

NEVERA CONGELADOR

ESTUFA CUBIERTA CALENTADOR

MATERIALES DE CONSTRUCCION

ELECTROD. HOGAR

EQUIPOS DE COMPUTO

&+&

TELEVISOR

AUDIOY SONIDO

30%
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Con este escenario se puede concluir que con el programa
se esta aportando a aspectos tan importantes como la edu-
cacion, la comunicacion, el entretenimiento y la comodidad,
mejorando la calidad de vida de miles de hogares que acce-
den a productos de primera necesidad.

Uno de los requisitos para que los clientes puedan acceder al
programa es tener buen comportamiento de pago de la fac-
tura de energia, lo cual evidencia su habito de pago, generan-
do un menor riesgo de cartera morosa. Este comportamiento
se mantiene una vez el cliente accede a su crédito de produc-
tos, lo que se manifiesta en una cartera morosa del 0,5% de
la cartera total, lo que hace que el programa sea sostenible y
viable para la Empresa.

Por otra parte, la tarjeta EPM-CHEC implementada desde di-
ciembre de 2009 ha permitido al Programa de Financiacion
Social generar mayor fidelizacion de sus clientes, pues han
accedido con gran facilidad a la compra de productos, sin tra-
mites complicados ni papeleos, recibiendo los multiples be-
neficios de este medio de pago. A diciembre de 2010 se han
entregado 6.800 tarjetas a los clientes del programa.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, se cierra el 2010 con un
balance positivo, en el cual con el redireccionamiento impar-
tido por la Junta Directiva y la alineacién con Casa Matriz se
consolida un programa netamente social, que impacta a la
comunidad del area de cobertura y permite generar grandes
ventajas para la Empresa, los aliados comerciales y los clien-
tes, aportando asi al posicionamiento de la marca CHEC.

Alquiler de infraestructura

Actualmente CHEC factura a 37 empresas de telecomunica-
ciones, entre comerciales y comunitarias, que utilizan la in-
fraestructura de CHEC, asi:

INGRESOS ALQUILER DE INFRAESTRUCTURA 2010

Empresas No. de No. de Ingresos 2010
P Contratos | Apoyos 8
Comerciales 9
91.793 | 3.554.025.108
Comunitarias 28 9173 139.487.076

Es importante resaltar que el 96,08% de los ingresos repor-
tados corresponden a las empresas comerciales de teleco-
municaciones y el saldo restante del 3,92% a las operadoras
comunitarias.

Anotrasano losingresos poralquiler de infraestructura se han
ido incrementando, basicamente por actualizacion de aforos
y tarifas contempladas en los contratos; es asi como en el afio
2010 se obtuvo un aumento del 20% en ingresos con respecto
al ano 2009, tal como se muestra en la siguiente grafica:
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Durante lo transcurrido del afo 2010 se actualizaron aforos
en Supia, Riosucio, Villamaria, Chinchina, Neira y Viterbo, im-
pactando a empresas como Telmex, Cable Unién, UNE EPM
Telecomunicaciones y las parabélicas de Riosucio, Supia, Nei-
ray Viterbo, lo que significé un aumento en los ingresos por
valor de $615.538.672.

Servicio de recaudo

Desde mayo del ario 2007, CHEC inici6 la prestacion del ser-
vicio de recaudo con empresas de servicios publicos y hoy se
presta el servicio a empresas como Colombia Telecomunica-
ciones, Telefonica Moviles, UNE Telecomunicaciones Maniza-
les, Efigas, Aguas de Manizales y UNE Pereira.

El servicio ha tenido muy buena acogida por parte de los
usuarios CHEC, quienes se ven beneficiados al cancelar en los
puntos de recaudo propios, en una sola fila, las diferentes fac-
turas de servicios publicos.

En la siguiente grafica se muestra el comportamiento de in-
gresos por la prestacion del servicio de recaudo a terceros
durante los anos 2009 y 2010, observando una disminucion
debido a que no se pudo renovar el contrato con Aguas de
Manizales, ya que no se llegd a un acuerdo en la tarifa.

COMPARATIVO INGRESOS 2009 - 2010
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Facturacion vy recaudo

Promotora La Aurora Funerales y Capilla
(prevision exequial)

El mercado de La Aurora Funerales y Capilla es amplio, te-
niendo en cuenta que presta servicios a nivel nacional e in-
ternacional. En la zona de influencia CHEC cuenta con sedes
propias con sucursales y oficinas comerciales en 28 localida-
des (Dorada, Filadelfia, Manzanares, Marquetalia, Pensilva-
nia, Salamina, Viterbo, Aguadas, Anserma, Aranzazu, Arauca,
Belalcazar, Chinchina, La Merced, Manizales, Neira, Palestina,
Riosucio, San Félix, San José, Supia, Villamaria, Quinchia, San-
ta Rosa, Dosquebradas, Belén de Umbria, La Virginia y Marse-
lla), mientras que en las demas tiene convenios con terceros
a través de la Corporacion Remanso.

El contrato con CHEC esta atado al valor de la comision del
15%, el cual La Aurora se comprometié a cancelar por cada
ano de proyeccion, independiente del valor de las ventas; y si
se superan los topes de la proyeccién de ventas, CHEC dismi-
nuira el valor de la comision al 10%.

El valor del contrato ha sido de la siguiente manera:

e Afotn: $130.000.000
e Afo2: $476.500.000
e Ano3: $823.000.000
e Ahog4: $1.169.500.000
e Anos: $1.516.000.000

A continuacién se presenta el comportamiento de este producto durante el 2010:

AURORA FUNERALES Y CAPILLA

ARO 2010 ERERC

FEBRERO [ MARZO ABRIL MAYO JUNIO

JULIO AGO SEPT OCT NOV DIC TOTAL | % EJECUCION

VENTAS PROYECTADAS 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500

1.500

1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 | 18.000

80%

VENTAS REALIZADAS 802! 1039 1.424 1.461 835

1.590

1.204 1.172 1.348 1.193 1.170 1.143 | 14.381

VENTAS RESCINDIDAS

ACUMULADAS 521

456 457 588 544

432

495 497 536 545 420 457 4.971 35%

Enero Feb Marzo Abril Mayo Junio

SERVICIOS PRESTADOS ANO

Julio Agosto Sept Oct Nov D ic Total

2010

14 1 14 8 13|

1

9 15 12 15 26 17 165

El balance social de este contrato ha sido el siguiente:

e 165 clientes CHEC hicieron uso del plan de cobertura.

e Enrelacion directa con el contrato CHEC, La Aurora genero
100 empleos directos y capacité mas de 300 personas en
técnicas de ventas de las cuales 100 quedaron vinculadas.

e Como parte de la estrategia comercial del aliado, se rea-
lizaron los siguientes eventos con la comunidad:

- Capacitacion en adornos navidefios y curso basico de
computadores, panaderia, peluqueria, culinaria y em-
paques, dirigido a 350 personas (madres cabeza de ho-
gar e hijos de desempleados).

- Recreacion de los nifos en la mayoria de los munici-
pios, especialmente en el area rural con saltarines, pro-
yeccion de peliculas y actividades recreativas a través
de las juntas de acciéon comunal y parroquias.

- Alimentacion de 5o nifos a través de la fundacién Nutrir.

- Subsidio para el pago de los servicios publicos para el
hogar de ancianos San Francisco en Manizales.

- Programa contra la violencia conformado por confe-
rencias de manejo del duelo, dirigido a poblacién en
condiciones de extrema pobreza.

- Enelmesdediciembre La Aurora entreg6 10.000 agui-
naldos para nifios de diferentes municipios de Caldas
y Risaralda a nombre del convenio con CHEC.

- Programa cumpliendo suenos, que consiste en moti-
vacion de los vendedores para el convenio con CHEC.

Desde el inicio del convenio hasta el 31 de diciembre se tiene
un total de 32.517 ventas de planes exequiales y 10.807 cance-
laciones debidas a solicitudes del propietario, inconvenientes
econdmicos, traslado a otras ciudades, afiliados a otro plan exe-
quial, entre otros. Ademas se cuenta con un 3% de clientes que
prefieren pagar directamente en las oficinas de La Aurora.

En el aho 2010, CHEC obtuvo ingresos por valor de
$306.261.380.




Royal Sun&:Alliance RSA (seguros de vida y con las proyecciones de ventas y los montos de ingresos es-
accidentes personales) tablecidos para CHEC en el contrato.

Se iniciaron operaciones el 21 de septiembre de 2009 en el
municipio de Dosquebradas y posteriormente se continué
en Manizales, Santa Rosa, La Virginia, Chinchina, Neira, Be-

El valor del contrato ha sido de la siguiente manera:

lalcazar, Viterbo, Villamaria, Dorada, Palestina, Aranzazu,San  © ANoO1 $251.000.000
José, Arauca, Balboa, Mistraté, Santuario, La Celia, Risaralda,
Victoria y Norcasia. Para el 2011 se continuara en el restode ¢ Ano2 $647.000.000
municipios.

e Afo3 $1.120.000.000
De acuerdo con lo establecido en el contrato, el plazo del mis-
mo esta pactado para ejecutarse en g aﬁps yRSAseobligaa , apg 4 $1.123.000.000
pagar a favor de CHEC una remuneracion mensual equiva-
lente al 26.83% de las primas efectivamente recaudadas en el N

e Afog $943.000.000

periodo mas el IVA del valor de la remuneracién, de acuerdo

El comportamiento de este producto durante el 2010 fue el siguiente:

VENTAS PROYECTADAS 3.500 3.500 3.500 3.500 3.500 3.500 3.500 3.500 3.500 4.000 4.000 4.000] 43.500

126%
VENTAS REALIZADAS 4.366 4.857 3411 2.621 4.268 4.080 4.756 5.705 5.485 5.469 5219 4.449] 54.686
VENTAS CANCELADAS 570 691 1.140 1.052 1179 1.006 1.381 1516 1.632 1521 1.438 1.357| 14.483 26%

A 31de diciembre de 2010 se cuenta con un total de 64.521 pélizas vigentes y 20.334 canceladas por situaciones como solicitud
del propietario, inconvenientes econémicos, traslado a otras ciudades, entre otras. En el afo 2010 CHEC obtuvo ingresos por
valor de $392.910.710.

La siguiente es la relacion de pagos por siniestros:

SINIESTROS 4.609.999 | 8.900.000 | 6.000.000 | 14.021.399 | 9.199.998 | 36.500.000 | 40.911.399 | 57.877.558 | 49.289.228 | 44.683.748 | 145.077.574 | 417.070.903

La mayor causa de los siniestros es la muerte por enferme- Suscripciones al diario La Patria
dades como cancer, enfermedades cardiacas como infarto,

presion alta, hipertensién e infarto al miocardio, enfermedad
pulmonar obstructiva crénica (EPOC) e insuficiencia renal.

Este nuevo convenio inicié en el mes de agosto de 2009 y fue
renovado en el 2010 por un afo mas. su alcance va desde la
facturacioén, distribucion y recaudo de las ventas de suscrip-
ciones y de la publicacién de avisos clasificados en el diario

El balance social de este contrato es el siguiente: ;
La Patria.

e Para el convenio CHEC — RSA en el afho 2010 se crearon
en los Departamentos de Caldas y Risaralda mas de 8o
empleos directos.

Las ventas las realiza directamente el diario La Patria en los
municipios de Caldas, obteniendo a diciembre de 2010 un to-
tal de ventas de 869 registros y 174 cancelaciones de suscrip-
tores, lo cual equivale a $16.168.106 en ingresos para el 2010
e Mas de 20 familias de estratos bajos, nicho principal de ~ de aproximadamente.

mercado de RSA, han sido beneficiadas con las cobertu-

ras de las pélizas.
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Gestion de la satisfaccion del cliente

Estudio de Satisfaccion Voz del Cliente

El estudio Voz del Cliente que se viene realizando con la firma
IPSOS Napoledn Franco para 2010 arroja valores positivos, pa-
sando de un 77,4 a un 79,3 en el segmento de Hogares.

A nivel de empresas se tiene que el mercado regulado obtuvo
un resultado de 75,5 (1,4 puntos de incremento) y el mercado
no regulado obtuvo un 84,2 (0,9 puntos de incremento).

Entre los aspectos que mayor incidencia tienen en estos re-
sultados se pueden mencionar la satisfaccién con el servicio
de energia y las oficinas de atencién al cliente en cuanto a
clientes residenciales. En el caso de clientes empresariales el
mejoramiento en los indices se atribuye primordialmente a
la satisfaccién con el servicio de energia y con el portafolio
de CHEC.

Estudio CIER

Durante el ano 2010, como resultado del Estudio de Satisfac-
cion del Consumidor Residencial realizado por la Comision de
Integracion Energético Regional CIER, CHEC ocup6 el tercer
lugar entre las distribuidoras participantes de Colombiaenla
categoria de hasta 500.000 clientes.

La metodologia aplicada permite calcular varios indices de
satisfaccion, entre los cuales se destaca el ISCAL (indice de
Satisfaccion de la Calidad Percibida), el cual este ano fue de
75,5%. Mediante este indice se otorga el premio a aquellas
distribuidoras que obtienen los mejores resultados.

Teniendo en cuenta que CHEC participa en este estudio des-
de el afno 2006, a continuacidon se presenta la evolucién del
ISCAL Yy la evolucion de cada uno de los aspectos de calidad
evaluados.

EVOLUCION ISCAL CHEC
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Las mejores calificaciones en cuanto a la calidad percibida
se obtuvieron en el area de calidad denominada Atencion al
Cliente con un 75,7%, destacandose atributos como tiempo
de espera hasta ser atendido y conocimiento sobre el tema,

en los cuales CHEC obtuvo el primer lugar.
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Cabe destacar también que en el area de calidad denomina-
da Responsabilidad Social, en el atributo promueve acciones
culturales, se obtuvo un resultado de 82,9% que ubica a CHEC
como referente frente a este atributo entre las empresas de
hasta 500.000 consumidores.

Estudio cualitativo La Dorada

Adicional a los estudios cuantitativos, durante el ano 2010 se
realizé un estudio cualitativo en el municipio de La Dorada,
con el propésito de profundizar en las motivaciones, sensa-
ciones, percepciones, inhibidores y razones de uso de los pro-
ductos de CHEC, buscando hallazgos que vayan mas alla de
las apreciaciones racionales de los clientes.

Como resultado de este estudio surgieron los siguientes re-
querimientos por parte de la comunidad analizada:

e Mayor informacién al usuario y a la comunidad

e Interés por las necesidades y problematicas de la comu-
nidad

e Revision y replanteamiento de la estratificacion de La
Dorada

Diseno de programas que estimulen los pagos a tiempo

Creacion de programas de responsabilidad social y ayu-
da ala comunidad

Grupo de mejora el mas

Por segundo afo consecutivo este grupo de mejora, como
parte del objetivo de creaciéon del mismo, se ha enfocado en
la coordinacién de actividade s tendientes al mejoramiento
de la satisfaccion del cliente, tomando como insumo impor-
tante las senales entregadas por las mediciones antes descri-
tas, obteniendo resultados como los siguientes:
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e Elaboraciéon de matriz que contempla los planes de ac-
cion a partir de los resultados del Estudio CIER, comple-
mentados con los resultados que arroja el Estudio de
Satisfaccion del Cliente adelantado con la firma IPSOS
Napoledn Franco.

e Implementacién de los planes de accion que tienden a
mantener o a mejorar los indices obtenidos.

e Realizacién de reuniones donde se exponen temas re-
lacionados con la factura, programas de gestion social,
POR’s, atencion de usuarios, capacitacion a contratistas
e informes del Call Center, entre otros.

e Seguimiento a los planes y compromisos adquiridos en
cada una de las reuniones de este grupo de mejora.

También se vincul6 a los profesionales comerciales de zona al
grupo de mejora, con el fin de tener un conocimiento directo
del acontecer de cada una de ellas y buscar soluciones acor-
des a cada asunto particular de cada zona.

Plan estratégico de Mercadeo

El Plan Estratégico de Mercadeo 2010-2011 fue formulado
con el concurso de todas las areas de la Empresa y el apoyo
de un consultor especializado, y posteriormente fue apro-

bado por la Administracion como guia para orientar la di-
namica comercial y proponer futuros caminos de desarrollo.
Este plan identifica las areas de oportunidad estratégica y
determina los objetivos comerciales y de mercado, los cua-
les deben estar alineados con la estrategia corporativa.

La actualizacién del Plan de Mercadeo redefinié las prome-
sas de valor del cliente, que por definicion corresponden a la
expresion de valor que se informa al mercado y que motiva
a los clientes y usuarios a adoptar los bienes y servicios de la
Empresa, considerando el impacto del cambio de imagen y
marca; entendiendo este proceso como un tema integral y
profundo al interior de la Organizacién, que no sélo implica
el cambio de imagen y logo, sino el desarrollo de la cultura
organizacional y el cambio de paradigmas en el actuar co-
mercial de la Empresa.

Como consecuencia de lo anterior se desarroll6 un trabajo

de construccién de promesas de valor desde los clientes; es
decir, considerando sus expectativas a partir de tres tipolo-
gias de clientes claramente definidas y cambiando el enfo-
que de las anteriores promesas de valor que estaban plan-
teadas desde los negocios.

De esta manera, la Empresa ha declarado las siguientes tres
promesas de valor sobre las cuales se deben sustentar todas
las iniciativas comerciales que en adelante acometa la Or-
ganizacion:




1. Las cosas claras:

e Profundizacion de las acciones iniciadas llevandolas al
estatus de programadas.

- Facturas con cero errores

- Precio justo, explicacion clara y sencilla del por qué de
cada item

- Informacién completa, oportunay facil de entender
- Educacion para el consumo racional
- Generacioén 2.0
- Conexiones cercanas y multicontacto con clientes
- Call Center de doble via
e Centros de contacto multiservicios

2. El socio natural

e Sentido de pertenencia

e Confianza: Es el proveedor en que se puede confiar a ojos
cerrados, es grande, poderoso, conocedor, querido, respe-
tado y responsable socialmente.

e FEficacia: Educacién a nivel gremial para el consumo efi-
ciente y construccion de soluciones a la medida

3. El aliado incondicional

e Eficiencia energética 7 x 24 x 365
e Seguridad en las conexiones

e Equipos de atencion inmediata
e Potencia garantizada

Estrategias del Plan Estratégico de Mercadeo

Las iniciativas comerciales que apalancan el Plan Estratégi-
co de Mercadeo y las promesas de valor fueron integradas al
Plan de Negocios y se relacionan a continuacion:

1. Uso eficiente de energia

Emprender un programa de formacién en uso racional de la
energia, mediante la segmentacion por tipologia de clientes,
articulado con el entendimiento de la férmula tarifaria para
que los clientes puedan optimizar sus consumos. Incluye un la-
boratorio de clientes para mirar comportamientos de consumo

y debe estar acompanado de una estrategia de comunicacion.

La aplicacion del programa de uso eficiente de energia im-
pactara a 400 clientes industriales regulados y no regulados
del mercado CHEC segmentados por actividad econémica y
18.000 clientes residenciales.
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2. Auditoria del servicio

Implementar la academia del servicio mediante la identifi-
cacion de momentos de verdad, capacitaciones periddicas
de los servidores, estandarizacién de protocolos de atencién
y auditoria del servicio con cliente incégnito, para lograr la
satisfaccion de los clientes en coherencia con las promesas
de valor. Se estima auditar los puntos de atencion de CHEC,
verificando la atencién en diferentes momentos de verdad
y el cumplimiento de los estandares definidos en dos audi-
torias del servicio, aplicandolo a una muestra aleatoria del
50% del personal del front office, realizando una auditoria
por semestre.

3. Programa clientes destacados

Implementar un programa de atencién especial para los clien-
tes destacados, mediante identificacion de los mismos, actua-
lizacién y gestién de la informacién, asi como la realizacién de
visitas para generar confianza y fidelizacién. Ademas, se pre-
tende realizar analisis, formulacién y aplicacion de las estrate-

gias teniendo en cuenta los requerimientos de los mismos.

4. Accesabilidad y comprabilidad

Disenar ofertas de servicio conjuntamente con Casa Matriz
mediante programas de energia prepagada y otros que con-
sulten las condiciones econémicas de los clientes, facilitando
el acceso al servicio y la compra de energia de acuerdo con su
flujo de caja.

Se aplicara el programa a clientes residenciales desconecta-
bles o enriesgo de desconexidn, para lo cual se realizara prue-
ba piloto de medidores prepago y pago a su medida con el 5%
del grupo objetivo en el segundo semestre de 2011, teniendo
en cuenta que los principales riesgos de este programa son
volatilidad de costos de tecnologia y medidores.

El programa busca ademas gestionar las pérdidas adminis-
trativas y fomentar la cultura de la legalidad, orientando los
procesos comerciales de la Empresa al fortalecimiento de Ia
gestion del control de las pérdidas administrativas en pro del
aseguramiento de los ingresos. Para ello se desarrollaran las
siguientes acciones:
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e Implementacion de un programa de educacion y forma-
cion en la cultura de la legalidad.

e Fortalecimiento de la gestion y control de los procesos
de tal manera que se facture toda la energia entregada,
incorporando a la facturacion anualmente 200 cuentas
que no estaban siendo facturadas.

e Caracterizacion de los clientes fraudulentos con el propé-
sito de disenar estrategias focalizadas, tendientes a dis-
minuir la ilegalidad. La meta es conocer las variables socio
demograficas de este grupo de clientes en el segundo se-
mestre de 2011.

El programa también busca normalizar la prestacion del ser-
vicio de alumbrado publico mediante la legalizacion de las
relaciones comerciales con los municipios para dar cumpli-
miento a los objetivos regulatorios.

5. Relacionamiento con los clientes del
operador de red

Para el 201 se implementara una estrategia de atencion
personalizada a los clientes del Operador de Red CHEC, en-
tendidos estos como aquellos a los que CHEC les transporta
energia sin ser necesariamente su comercializador y con los
cuales se debe interactuar a través de los comercializadores
que los representan. En este grupo también se encuentran
empresas como EDEQ, EEP, EPSA, la Empresa de Energia de
Cundinamarca y Enertolima, a las cuales se les transporta
gran cantidad de energia y con las que no se tiene estableci-
do un canal comercial para el relacionamiento.

Con esta estrategia se pretende tener claras las interacciones
y estandarizar soluciones a los problemas de transporte de
energia entre fronteras comerciales, ya sea de clientes finales
o empresas del sector.

6. Recuperacion de cartera

Disminuir la cartera gestionable y de dificil gestion en un
porcentaje del 6% anual hasta completar el 30% de reduc-
cién en el ano 2015,

7. Programa de Financiacion Social

El Programa de Financiacién Social continuara ofreciéndole
a los clientes una opcidén de financiacion accesible, median-
te un portafolio de productos y politicas de financiacion que
aportan al mejoramiento de la calidad de vida de la comuni-
dad, generando un impacto relevante y positivo al desarrollo
de las familias CHEC y de la region.

Con el proposito de consolidar el programa se continua-
ra con la implementacién de la Tarjeta EPM-CHEC como
medio transaccional, la cual se busca masificar entre los
clientes para posicionar la imagen del programa y sus be-
neficios.



Gestion técnica del Generador

| ano 2010 result6é especialmente productivo para

el negocio de generacion, pues la produccion total

de energia en las plantas hidricas alcanzé 686.138

MWh, la cuarta mayor generacion de la historia del

sistema de plantas mayores, obteniendo la mayor
generacion de los meses de agosto en la historia y la segunda
mayor generacion en los meses de junio, julio y diciembre, lo
que representa un 17,72% por encima del presupuesto defini-
do en 582.868 MWh para esta vigencia.

Por su parte, la Planta Termodorada de la cual CHEC tiene su
representacion comercial en el mercado, generd 15.632 MWh,
lo que representa un 77% por encima del presupuesto defini-
do en 8.826 MWh y un 51% de la generacion de 2009.

La produccion total se relaciona directamente con el caudal
de los rios que abastecen el sistema y a su vez depende de
la pluviosidad. Ademas, el afio 2010 pasa a la historia por la
incidencia de los fenédmenos climaticos El Nifio y La Nina, los
cuales determinaron las especiales condiciones de la produc-
cion de energia en el sistema de CHEC.

Adicionalmente, estos registros de produccion reflejan en
buena parte las mejoras que se han introducido, tanto desde
el punto de vista tecnolégico con la modernizaciéon y mejo-
ramiento de maquinas y equipos, como desde el punto de
vista operativo con las buenas practicas en los procesos de
operaciéon y mantenimiento de plantas, en el marco de lo cual
se avanzo hasta la certificacion de calidad de la totalidad del
proceso de Generacion, de acuerdo con la Norma ISO goon.

Disponibilidad hidrica

Para un sistema de generacion de energia a filo de agua como
el de CHEC, la produccion necesariamente depende de las
condiciones de pluviosidad y en este sentido es necesario re-
gistrar que 2010 se caracteriz6 por la influencia del Fenémeno
de El Nino durante los primeros cuatro meses y la influencia
del Fendmeno de La Nifa durante los meses posteriores.

La curvadedisponibilidad hidrica que agrega el caudal de las fuen-
tes que abastecen el sistema de generacion de CHEC permite
apreciar la semejanza del segundo semestre para los afos 1992
y 2009.En el primer cuatrimestre de 2010 los caudales acumu-
lados fueron inferiores a los del afo 1992, lo que da cuenta de
la mayor intensidad del Fendmeno de El Nifo. A partir del mes
de mayo se perfila el inicio de la fase de transicion y el desarro-
llo del Fenomeno de La Nina, favoreciendo el incremento de las
precipitaciones por encima de la media histérica.
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Disponibilidad de plantas

El sistema de plantas menores fue afectado por diferentes
eventos que provocaron largos periodos de indisponibili-
dad, producidos ademas por la debilidad del sistema de ad-
ministracion que se ha caracterizado por la poca inversion,
la carencia de un completo stock de repuestos y la limitada
capacidad operativa del Area de Produccion de Energia para
atender eficientemente las necesidades del sistema.

El Grupo No.1de la Planta Sancancio (Pelton) presenté fisura en
su eje principal, lo cual implicé el cambio total del eje a partir
del maquinado de un eje de repuesto del que disponia CHEC.

El Grupo No. 2 de la Planta Sancancio (Francis) evidenci6 degra-
dacién del aislamiento del estator por lo que fue necesario ha-
cer el cambio total del bobinado.

En ambos grupos de la Planta Municipal se presentaron ruptu-
ras de cubetas.

En la Planta Guacaica el rotor se arrastré contra el estator por lo

La Planta Esmeralda tuvo un desempeno excelente durante
todo el afo y su disponibilidad se afecté solamente por los
mantenimientos programados con maquina parada, los cua-
les coincidieron en tiempo con las lavadas del tanque de car-
ga. La produccién en Planta Esmeralda se afecto por la falla
en el canal cerrado a la altura de la Hacienda La Palmera, lo
que se presenta como consecuencia del movimiento en masa
que afecta el suelo inmediatamente adyacente. Este movi-
miento en masa fue evaluado geotécnicamente y se avanzé
en la identificacion de alternativas de solucion sobre las que
se espera profundizar en el futuro préximo.

La Planta San Francisco también tuvo un desempeno muy su-
perior y los Unicos eventos de importancia que se registraron
consisten en la ruptura de fusibles mecanicos del Grupo No.
3,10 que determina la necesidad de realizar el mantenimien-
to a la reja de entrada de la tuberia de presion en la estructu-
ra de captacion.

Los indices de disponibilidad de las unidades que conforman el
sistema de plantas mayores se muestra en la siguiente tabla:

que se requiri6 contratar el suministro de un nuevo bobinado
para el generador. Disponibilidad del Sistema de Plantas Mayores
(%)
A partir de lo anterior, la disponibilidad de plantas menores fue
considerablemente baja y se resume en la siguiente tablaen la -
. .. . - Unidad 2009 2010
que se compara con la situacién ocurrida durante el afio 2009:
insula G1 0 52,71
Disponibilidad del Sistema de Plantas Menores insula G2 o 36,82
(%) -
Insula G3 24,47 94,99
Unidad 2009 2010
Sancancio G1 98,27 3,88 Esmeralda G1 97,71 96,19
Sancancio G2 60,82 57,16 Esmeralda G2 97,53 96,12
Intermedia 86,70 ,00 .
/ 4 San Francisco G1 97,69 99,12
San Francisco G2 99 98,45
Municipal G1 69,26 65,94
Franci 2
Municipal G2 P e~ San Francisco G3 98,65 98,0
Produccién de Energia
Guacaica 40,29 31,28

Por el contrario, el sistema de plantas mayores se comporté
bastante bieny respondié como se esperaba a la generosidad
de las inversiones en mejoramiento y a las buenas practicas
de operacién y mantenimiento.

En la Planta insula se completé el proceso de recuperacién
después del siniestro que la afectd en junio de 2008, la uni-
dad No. 1 entré en operacion el 23 de enero y la Unidad No. 2
entrd en operacion el 14 de agosto de 2010.
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Como se senald al principio, la produccion de energia durante
el ano 2010 fue de 701,77 GWh-ano, la cuarta mayor produc-
cion de la historia del sistema de generacion de CHEC, 18,6%
por encima de la produccién presupuestada. La energia pro-
ducida en las plantas hidraulicas fue de 686,14 GWh-anoy la
produccién de Termodorada fue de 15,63 GWh-ano.

La produccion total del sistema de plantas mayores se be-
neficié por la elevada disponibilidad hidrica, lo cual permitié
compensar con creces la elevada indisponibilidad de las plan-
tas del sistema de menores.



En las siguientes tablas se muestra la produccion discrimina-
da por planta, primero en el sistema de menores y luego en
el sistema de mayores:

et Frarie ddeas Y S TI0S

GENERACION PLANTAS MENORES (MWH)
SANCANCIO INTERMEDIA MUNICIPAL GUACAICA
I Unidad Unidad Unidad Unidad Unidad Unidad [OIS
N°1 N°2 N°1 N°1 N°2 N°1 A
Enero 382,82 396,46 561,53 457,05 254,48 539,64 2.591 98
Febrero 0,00 606,25 447,14 267,51 259,25 485,23 2.065,38
Marzo 0,00 594,41 45,82 504,08 4,75 525,28 2.074,34
Abril 0,00 797,52 604,67 486,60 400,29 467,65 2.756,73
Mayo 0,00 828,81 638,06 340,35 440,67 0,00 2.247,90 =
Junio 0,00 729,62 630,68 487,92 388,39 0,00 2.236,61
Julio 0,00 874,22 699,84 406,77 221,07 0,00 2.201,90
Agosto 0,00 539,89 660,93 13163 475,60 0,00 1.308,05 ™ PRTLAN o i o b ik £ 5
Septiembre 0,00 0,00 609,18 63,67 326,41 Q00 999,26
Octubre 0,00 0,00 636,98 530,78 364,23 0,00 153199 Hechos releva ntes
Noviembre 0,00 0,00 501,75 346,91 36,43 0,00 11%,00
Dicembre | 0,00 000 | eaas | o000 | 268 0 | 66828 Durante el 2010 el negocio de Generacién avanzé conside-
oL | sm282 | ssor | 707800 | 402328 | sdesd0 | 201780 | 2233750 rablemente en la apropiacion del modelo gerencial y la im-
plantacion del Sistema de Gestion Integral. Para el efecto, se
impulsaron dos dinamicas fundamentales:
e e UL e JrEid - T ESpd
e La documentacién de los procesos de operaciéon y man-
B tenimiento de Generacion a partir de lo cual fue posible
programar y realizar la auditoria de certificacion con el
mejor resultado para el negocio y para la Empresa, pues
se obtuvo la conformidad con el Sistema de Gestion de
Calidad de acuerdo con la Norma ISO 9oo1.
e Llarevision,actualizacion y ajuste del plan estratégico del
= negocio de Generacion, en el marco del cual se formula-
. i i ron los objetivos estratégicos perfectamente alineados
- NPT ——— (- " con aquellos definidos para la Empresa y se delimitaron
los proyectos de intervencion del negocio y la infraes-
- tructura de Generacion.
GENERACION PLANTAS MAYORES (MWH)
VES insula Esmeralda San Francisco Total Produccién Para articular las acciones en estos dos frentes, se formulé
Neta un plan de trabajo integral de la Subgerencia de Generacion
ue facilité y favorecié la focalizacion de las acciones y la ob-
Enero 7.932,76 14.795,00 18.992,46 7202 gencién de zaliosos resultados que se traducen en a}i/ances
Febrero 6.436,94 11.871,65 14.909,86 R84 significativos hacia la excelencia operacional.
Marzo 6.770,23 10.528,40 13.710,20 31.008,83
Abril 9.379,59 2002311 25.388,90 54791,59 La Junta Directiva aprobd la viabilidad del sistema de plantas
" 6 e S 6 3 menores y autorizé a la Administracion para realizar inver-
al 1050935 2.5, 3092, 30235 siones por $4.866 millones para la rehabilitacion y moderni-
Junio 10902,95 2.1 30.024,59 62.348,65 zacion de las unidades y plantas, inversién que espera reali-
Julio 10.599,57 211288 32.296,93 64.025,32 zarse entre 201y 2012.
Agosto 11.456,28 22.193,66 32.645,76 66.205,71
Seotieh . 13778 68 B 636 La estructuracion del sistema de costos del negocio de Gene-
cpuemore 150099 715, 10257 5039545 racion y la formulacion del plan de mantenimiento de Gene-
Octubre 1075904 22.077,28 3075040 63.586,72 racion a propésito de la implantacién en CHEC del ERP, repre-
Noviembre 9.834,27 21.315,63 34135,97 65.285,86 sentan un aporte fundamental en la capacidad de gestion,
o evaluacion y seguimiento de las especificaciones del negocio
Ligemie 1035303 D132 31340 6175012 en dos émb)iltosistructu rales:el mapntenimientoy la gergncia
TOTAL 115.545,00 22573837 322.537,13 663.820,50 de costos.
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La recuperacion de la Planta insula, finalizada en 2010, fue
una valiosa oportunidad para medir las capacidades de los
equipos de trabajo del negocio y los buenos resultados en
términos de calidad y oportunidad han dejado muy satisfe-
cha ala Administraciéon de la Empresa. Estas capacidades han
sido debidamente aprovechadas para adelantar las activida-
des de mantenimiento y mejoramiento de la infraestructura
que en términos generales se orientan al mejoramiento de
la capacidad de supervision, monitoreo y control de la ope-
racion de las plantas y los equipos, en el marco de lo cual se
resaltan los siguientes aspectos:

Retrofit a los equipos de subestaciones (transformado-
res, interruptores y seccionadores).

e Diseno de los sistemas de iluminacion y fuerza en boca-
tomas, plantas menores, Planta Esmeralda y Planta San
Francisco.

e Modernizacién de puentes graa en plantas insula, Esme-
ralda y San Francisco.

e Cambio de sistema de refrigeracion en plantas Esmeral-
day San Francisco.

e Compra de rodetes de repuesto para la unidad No.3 de la
Planta Insula y para la Planta Esmeralda.
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e Disefno y avances en la instrumentacion del sistema de
generacion (estaciones, bocatomas, embalses, plantas,
presas y laderas).

e Ampliacion de la red integrada de telecomunicaciones.

e Monitoreo remoto (cdmaras) en bocatomas, embalses y
plantas.

¢ Implementacion de pruebas predictivas eléctricas para
todos los equipos de potencia, analisis de aceites y moni-
toreo de vibraciones.

e Adquisicion de maquinaria (retroexcavadora y minicar-
gador) para mejorar capacidad de respuesta en términos
de oportunidad y eficiencia en el mantenimiento civil.

Con estos resultados se considera que se ha dado un salto
cualitativo en cuanto a la operacién y mantenimiento de la
infraestructura del negocio de Generacién, pero también en
cuanto a la integralidad de las acciones de la Subgerencia de
Generacién en general.

Queda necesariamente el reto de mantener y potencializar
las dinamicas desencadenadas para lograr mayores niveles
de eficiencia, produccion y productividad, como elementos
esenciales de la sostenibilidad del negocio en general.



Gestion técnica del Distribuidor

En el ano 2010 se plantearon retos muy importantes para el
negocio de Distribucion de CHEC con respecto al aporte nece-
sario para el cumplimiento del propésito empresarial. Entre
estos retos se destaca la implantacion del nuevo esquema de
calidad del servicio, la formulacién e inicio del plan de pérdi-
das para colocarnos por debajo del 10%, la homologacién de
procesos y esquemas de trabajo con Casa Matriz, la parame-
trizacion,implantacion y puesta en operacion del ERP y espe-
cificamente el médulo de mantenimiento, entre otros que se
desarrollaran en el presente informe.

Reestructuracion y homologacion con Casa
Matriz

Uno de los principales aspectos a destacar del ano 2010 fue
la puesta en marcha del modelo de procesos y equipos de
trabajo de la Subgerencia de Transmision y Distribucion de
Energia homologado con Casa Matriz, impactando de mane-
ra importante el area Distribucion de Energia, agrupando su
funcionamiento en cuatro equipos de trabajo, asi:

e Equipo Control Pérdidas

e Equipo Mantenimiento Area Distribucién Energia

La estabilizacién del marco estratégico en el cual se definié
el propésito empresarial y a partir de éste se definieron los
mapas de objetivos de cada una de las subgerencias, comple-
mentaron de manera favorable la forma de enfrentar la ges-
tion del negocio; es asi como la gestion de este aio se enfocd
de manera prioritaria en el logro de los objetivos planteados
en él.

A continuacion se presenta el mapa de objetivos de la Subge-
rencia de Transmision y Distribucion:

Equipo Expansién y Reposicién Area Distribucién Energia
e Equipo Clientes

A partir del 1de julio de 2010 el personal fue especializado en
cada equipo de trabajo y agrupado en dos grandes regiones.

Por otra parte, la reestructuracion del area de Subestaciones
y Lineas conllevé a la creacién y fortalecimiento de algunos
equipos de trabajo, dentro de los cuales se resalta la confor-
macién del equipo de trabajo para la gestion de los progra-
mas de mantenimiento predictivo, aspecto fundamental
en términos del propésito de sostenibilidad empresarial.
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Detalle de una isoterma, resultado de una inspeccion termografica

El equipo de trabajo de mantenimiento predictivo de Subes-
taciones y Lineas quedé conformado por tres grupos, asi:

e Grupo de instrumentacion que se dedica a realizar prue-
bas eléctricas a los equipos de las subestaciones de po-
tencia con el fin de verificar su correcto funcionamiento.

e Grupo de termografia dedicado a realizar inspecciones
termograficas en las subestaciones de potencia y en las
lineas de 33y 115 kV, con el fin de detectar anticipadamen-
te condiciones anormales que generen puntos calientes
y evitar con ello salidas no planeadas de los activos.

e Grupo laboratorio de aceites que se dedica al monitoreo
de los aceites del parque de transformadores de poten-
cia de las subestaciones, a través de diferentes tipos de
pruebas, con el fin de predecir cualquier condicién anor-
mal y poder tomar acciones oportunas para prevenir fa-
llas en esos equipos.

Implementacion médulo mantenimiento de
redes en One World

A partir del 31 de julio de 2010 entré en operacion el ERP con
su modulo anexo de mantenimiento, que se convirtio en un
medio para alcanzar diariamente mayores estandares de efi-
ciencia y calidad del servicio, lo cual representa para el nego-
cio un hecho sin precedentes.

El médulo tiene las siguientes caracteristicas:

e Ajuste y modelacion de la base de datos de activos,
creando como objetos de mantenimiento los circuitos
primarios y secundarios.

e Los equipos se agruparon por subregion, capacidad, tipo
y otras caracteristicas particulares.

e Enla configuraciéon de informacién de activos se registra
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la discriminacion solicitada por la CREG al realizar estu-
dio de cargos, indicando para un proyecto si se justifico
por expansion, reposicion, calidad o pérdidas.

e Sedispuso una configuracién de arbol en los activos para
todo el proceso de mantenimiento de la Empresa.

e Serealizaron parametrizaciones requeridas por el médu-
lo como centros de trabajo, grupos responsables de man-
tenimiento, configuracion de contratos, rutas de aproba-
cion, tipos de tareas o actividades, entre otros.

e Documentacion del proceso de mantenimiento soporta-
do en la herramienta informatica One World.

Acciones enfocadas en la calidad del servicio

Se ha buscado realizar estudios que aporten a la mejora de la
calidad del servicio de Distribucién; entre los mas representa-
tivos se encuentran los siguientes:

* Mejora de desempeno de circuitos de nivel Il frente al
impacto tipo rayo NTC GT136. Se realizaron estudios en
las lineas Manzanares-Pensilvania, Victoria-Samana,
Norcasia-Florencia, Irra-Altamar, insula-Altamar, Mani-
zales-Chinchina, Virginia-Viterbo.

e Estudio de interconexiones 6ptimas - ubicacion 6ptima
de equipos de seccionamiento en las redes de 33y 13.2 de
los SDL de CHEC.

Los resultados del estudio indican que la calidad del servicio
se podra mantener o mejorar respecto de los indices de re-
ferencia IRAD, instalando equipos de corte en las siguientes
cantidades y con los siguientes resultados de la evaluacion
del proyecto, de acuerdo con los resultados presentados en
el informe final:

Equipos a Instalar:

ITEM |DESCRIPCION # DE EQUIPOS
1 No Necesita 6
2 Existentes 210
3 Nuevos 149
pil Monitoreados 120
TOTAL 485

e Existen seis circuitos que por su longitud sé6lo se hace
necesario el punto de la salida de la subestaciéon y no re-
quieren equipos adicionales.

e Enlaactualidad existen 210 circuitos con equipos en las
salidas de las subestaciones de la red (inicio de cada ali-
mentador existente).



e Se identifico la necesidad de instalar 149 equipos en
puntos de corte para aumentar la confiabilidad de la red
(seccionadores, reconectadores, cortacircuitos).

e Adicionalmente las exigencias regulatorias hacen nece-
sario instalar 120 equipos adicionales monitoreados en
puntos particulares.

Viabilidad del proyecto

Independiente de que la ejecucion del proyecto da cumpli-
miento a una exigencia regulatoria, éste por si mismo presen-
ta indicadores financieros que dan cuenta de su viabilidad:

Vida Util 30afos

Costo del proyecto | $ 5,897,726,331
TIR 25%

VPN $7,714,524,646

La implementacion de éste estudio debera ejecutarse en 2011y
2012 dependiendo de las instrucciones que dicte la Empresa.

Calidad de la potencia

La regulacién asociada viene avanzando con mayor fuerza
ano tras ano y la evolucion electronica de los sistemas de
produccion de los clientes hace que el tema alcance altos es-
tandares de importancia; por esto en el transcurso del ano
2010 se adelantaron estudios para clientes o infraestructura
propia del Operador de Red tendientes a mejorar sus indices
de desempeno, asi: circuito clinicas, Acasa, Mabe, Alpina, Si-
teco, Ladrilleras Deltagres—Cataluna, Trilladora Lolo Gémez,
Manisol, Descafecol y Progel.

Laboratorio de calibracion

En enero del ano 2010 se recibe la Resolucion de Acredita-
cién o57 por parte de la Superintendencia de Industria y Co-
mercio, en la cual otorga la acreditacion al Laboratorio de
Medidores de CHEC a partir del 8 de enero de 2010 y en for-
ma indefinida.

Mantenimiento

El Proceso de Mantenimiento es operativizado por las cuatro
areas de la Subgerencia de Transmision y Distribucion, pero
en términos de tamano y volumen operativo es importante

destacar la labor de las areas Subestaciones y Lineas y Distri-
bucion de Energia.

Mantenimiento de Redes

La gestion del mantenimiento de las redes de distribucion de
energia eléctrica de los niveles de tension | y Il estuvo enmar-
cada dentro de los siguientes programas:

1. Mantenimiento predictivo

Desde el ano 2009 el Proceso de Mantenimiento de Redes
esta desarrollando la actividad de inspeccion termografica
en los puntos criticos de los circuitos de 13.2 kV.

Detalle de una isoterma resultado de una inspeccion termografica

2. Mantenimiento preventivo

e Recorridos e inspeccion de puestas a tierra: Con el pro-
posito de inspeccionar las redes y detectar preventiva-
mente aspectos que puedan incidir en futuras fallas, se
realizan recorridos a los circuitos de 13,2 KV. En el 2010 se
recorrieron 142 circuitos; a 66 se les hizo el primer recorri-
do, quedando la totalidad de los circuitos de 13.2 kV con
un recorrido completo, y a 76 circuitos se les hizo un se-
gundo recorrido sélo a las troncales con un total de 4.588
Km. de red y 25.533 apoyos aproximadamente.

e Actividades de poda: Como resultado de los recorridos
por parte del personal de mantenimiento se detecto la
incidencia de la vegetacion como una de las principales
causas de fallas. En el 2010 se realiz6 un contrato con de-
dicacion exclusiva para la poda y manejo de vegetacion
incidente en las redes de distribucion.




RESUMEN DE ACTIVIDADES DE PODA
3 KILOMETROS DE RED
REGION CIRCUITOS RECORRIDOS
INTERVENIDOS
1 43 313
2 60 330
Total 103 643

e Intervencion en elementos de red: Teniendo en cuenta
las novedades reportadas en los recorridos, se ejecuta-
ron 6rdenes de trabajo programadas para corregir las
inconsistencias; de los nodos que fueron detectados con
fallas se generaron reportes, los cuales se enviaron a las
zonas con sus respectivas recomendaciones y éstas pos-
teriormente se corrigieron dependiendo de la gravedad
de cada falla, generando 5.016 6rdenes de trabajo pro-
gramadasy ejecutadas durante el 2010 para atender pro-
blemas en la red.

3. Mantenimiento correctivo

El personal de mantenimiento tiene a cargo la atencion de
los diferentes dafios que se presentan en las redes de distri-
bucion. Para atender y dar solucién a estos se generan 6rde-
nes de trabajo de emergencia, de las cuales en el afo 2010 se
generaron 35.176.

Indicadores de gestidon proceso
mantenimiento de redes

Para la gestion del mantenimiento es necesario registrar datos
y controlar la tendencia de indicadores que permitan tomar
decisiones en el momento oportuno y guiar las actividades
con el objetivo garantizar la eficiente prestacion del servicio.
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Indicador de cumplimiento del plan anual de
mantenimiento
INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE MTTO
NIVEL 2 ANO 2010
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En el indicador se monitorea la ejecucion del mantenimiento
preventivo y predictivo que se realiza en los circuitos de 13.2
Kv del sistema de distribucion de CHEC con base en el plan
formulado. Como se observa en la grafica se consiguié una
evolucion favorable del indicador, mejorando en el cumpli-
miento del plan.

Indicador de disponibilidad por grupo de
calidad

Este indicador busca medir de manera porcentual el tiempo
que los circuitos de los diferentes grupos de calidad estan
prestando el servicio de distribucion de energia. El calculo se
hace con base en la informacién de los indicadores de calidad.

INDRCADOR DE DISPONIBILIDAD GRIEAG 1 CHEC ARD 2010

Como puede observarse el indicador para el Grupo 1de cali-
dad, circuitos de Manizales y Dosquebradas, estuvo por en-
cima de la meta a excepcién del mes de septiembre, debido
en primera medida a la fuerte ola invernal; adicionalmente
se present6 vandalismo por retiro de los vientos primarios
a los apoyos de la linea 33 Kv Peralonso — Alta Suiza, cayen-
do la linea de 33 KV sobre las lineas de 13.2 KV del circuito
PSO23L16.



BICADOR DE DISPONIBILIGAD GRUPO T CHEC RSO 2010

El indicador para el Grupo 2 de calidad, circuitos de Chinchina
y La Dorada, muestra el cumplimiento de la meta a excepcion
del mes de septiembre, debido a la fuerte ola invernal, con
registro de fuertes descargas atmosféricas.

INDICADOR DE HSPONEILIDAD GRUPD 3 CHEC ARD 2019

El comportamiento del indicador para el Grupo 3 ha sido bas-
tante irregular, este comportamiento se dio por la remode-
lacién de las subestaciones Aguadas, Santuario, Pensilvania,
Bolivia y Marquetalia, asi como la remodelacién en protec-
ciones de la subestacion Norcasia y la salida prolongada de la
linea Quinchia - Irra 33 kV.

ADICADOS [ DEPONEIDAD GRUPO 4 CHEC ARD 2600

En el indicador se encuentran tres incumplimientos relevan-
tes en los meses de marzo, julio y diciembre de 2010, debi-
do a salidas de la subestacion Florencia, salida prolongada
del circuito Irra—Palermo por arbol sobre la linea, dos fallas
muy prolongadas en los circuitos Guarato—Sicuepa y Santa
Cecilia—Agiiita, debido a condiciones atmosféricas adversas y
dificultad para hallar las fallas a causa de la topografia de los
sectores que alimentan dichos circuitos.

Mantenimiento subestaciones
y lineas

El plan de mantenimiento preventivo de los activos de las
subestaciones de potencia y de las lineas de 33 kV fue disefia-
do mediante la definicion y establecimiento de actividades a
ejecutar en los activos con base en criterios y normas fijadas
para su intervencion. Para la elaboracion del plan se tuvieron
en cuenta aspectos regulatorios, proyectos y planes de repo-
sicion asociados a los activos de las subestaciones y las lineas
en la vigencia 2010y los programas de mantenimiento de los
activos de generacion de CHEC.
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Con el fin de optimizar los tiempos de indisponibilidad de
los activos para mantenimiento, el plan fue difundido a toda
la organizacion y en especial a las aéreas involucradas en la
operacion y el mantenimiento; asi mismo, éste fue sociali-
zado con otras empresas Operadores de Red y con el Centro
Nacional de Despacho para efectos de coordinacion de acti-
vidades en los casos que fuera necesario.

El alcance del plan de mantenimiento preventivo se basé en
los programas de mantenimiento del STR, mantenimiento de
las lineas y mantenimiento de los activos del SDL de las sub-
estaciones de potencia, y estuvo orientado en especial a la
realizacion del mantenimiento de los siguientes equipos:

e 126 transformadores de potencia

e 70 interruptores de 115 kV y seccionadores asociados
e 120 interruptores de 33 kV y seccionadores asociados
e 200 interruptores de 13,2 kV

e 489 kilometros de lineas de 33 kV

e 726 kildmetros de lineas de 115 kV

Detalles del mantenimiento realizad en la Subestacion Esmeralda
15 kV

La gestion en la ejecucion del plan de mantenimiento es me-
dida a través de indices de gestion definidos en el Sistema de
Gestion Integral de la Empresa, registrando mensualmente
los valores alcanzados en cada uno de los programas y revi-
sando sus resultados con el fin de tomar acciones correctivas
para procurar su cumplimiento al final de la vigencia.

En el cuadro siguiente se detallan los resultados de los indices
de gestion de mantenimiento alcanzados en la vigencia 2010:
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INDICES DE GESTION MANTENIMIENTO DE SUBESTACIONES Y LINEAS

Cumplimiento
Nombre Alcance ampim
Alcanzado
Cumplimiento Plan de Mantenimiento del STR | Gestion Ordenes de trabajo en el nivel de 115 kV 80%h

Cumplimiento Plan de Mantenimiento de Lineas [Gestion Ordenes de trabajo mantenimiento de lineas 95%
Cumplimiento Plan Mantenimiento del SDL Gestion Ordenes de trabajo enlos niveles 33y13.2kV 88%

Las desviaciones presentadas en los indices de gestion para
lograr su ejecucion al 100% se debieron de manera general a
la cancelacion de érdenes de trabajo por restricciones en el
Sistema Interconectado Nacional, la atencion de actividades
de mantenimiento correctivo con indisponibilidad de activos
o desatencion de demanda y la atencion de actividades de
mayor prioridad.

Mejoramiento confiabilidad
suministro de Energia

El objetivo de las inversiones en el mejoramiento de la con-
fiabilidad del suministro de energia es minimizar el impacto
de las fallas en el sistema de Distribucion, para lo cual se lle-
varon a cabo los siguientes proyectos:

Coordinacion de protecciones

En el afio 2010 se intervinieron 50 circuitos que no se habian
intervenido en los afios 2008 y 2009, afos en los cuales se
abordaron 95 y 66 circuitos respectivamente, para un total
de 211 circuitos intervenidos que corresponden a la totalidad
de circuitos que tiene actualmente la Empresa; esto con el
fin de aumentar la proteccion de personas y equipos, para asi
brindar selectividad en las protecciones, confiabilidad y satis-
faccion a todos los clientes.

La inversion de coordinacion de protecciones en el afio 2010
fue de $132,7 millones y los usuarios beneficiados con esta
implementacion fueron 62.388.

Implementacion de equipos

Los sistemas de distribuciéon han evolucionado a lo largo de
los afos con la implementacion de nuevas tecnologias que
buscan mejorar el servicio de energia eléctrica y por ende la
satisfaccion de los usuarios brindandoles mejor confiabilidad
y disminuyendo las interrupciones del servicio.

La Empresa ha incursionado en la instalacion de nuevas tec-
nologias tales como reconectadores, seccionadores de repe-
ticién e indicadores de falla.

RESUMEN DE EQUIPOS ADQUIRIDOS

VALOR
DESCRIPCION BENEFICIOS CANTIDAD | TOTAL(millones)
Equipo de proteccion de gran versatilidad para
Reconectadores 13,2kV [circuitos con problemas de fallas continuas 11 $30,97
Disminuyen los tiempos de bisqueda para circuitos
Indicadores de Fallas extensos 534 $65,95
Seccionadores de
repeticion Equipo que despeja fallas transitorias 1 0 $23,99
Total 288 $ 408,51




Ampliacion y reposicion

Elaboracion del Plan de Expansion
CHEC 2011-2020

Alaluz delaregulacién vigente, CHEC como Operador de Red
es el responsable de elaborar el plan de expansion del siste-
ma que opera para asegurar confiabilidad, calidad y econo-
mia del suministro de energia eléctrica a sus clientes.

La UPME, mediante solicitud formal presentada a CHEC a tra-
vés del oficio 20101500052241 del 27 de septiembre de 2010,
solicito radicar el plan de expansidn respectivo, en conse-
cuencia con la dltima informacion de planeamiento estan-
dar reportada por CHEC en el afio 2010. En este contexto el
Proceso Planeacion de Distribucion afronté la elaboracion del
Plan de Expansién CHEC 2011-2020.

Este plan incluyé la revision de la valoracién econémica del
proyecto de conexién al STN en la Subestacién Purnio; adicio-
nalmente, teniendo en cuenta el plan de expansién Genera-
cién-Transmisién 2010-2024, hace referencia a la ampliacion
de transformacion 230/115 Kv de 180 MVA en la Subestacion
Esmeralda; expectativas de inversion que representan para
CHEC una excelente oportunidad de ampliar su infraestruc-
turay por ende la posibilidad de aumentar sus ingresos.

Adquisicion de autotransformador de reserva
50 MVA

Se adquirio la unidad de auto transformacion para atender
los requerimientos de la resolucion 18 2148 de diciembre de
2007 del Ministerio de Minas y Energia, de acuerdo con los
requerimientos de la resolucion CREG 097 de 2008 en su ar-
ticulo 17 “Criterio de seguridad y confiabilidad del los STR”. La
contratacion de este transformador ascendié a USD $789.380,
lo que representa para la Empresa ingresos adicionales que
rondaran los 350 millones de pesos anuales.

Proyecto CHEC llumina el Campo Il

Este proyecto se estructurd con el objetivo de proveer servicio
de suministro de energia a aproximadamente 3.732 vivien-
das rurales de los departamentos de Caldas y Risaralda, con
un costo de $15.690 millones de pesos, de los cuales CHEC
aportara hasta $13.89o millones y la Federacion de Cafeteros
$1800 millones.
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Para la ejecucion del proyecto se ha firmado convenio de aso-
ciacion, colaboracion y cofinanciacion No. 032.10 celebrado
entre CHEC y la Federacion Nacional de Cafeteros de Colom-
bia como ejecutora del proyecto y la administradora del Fon-
do Nacional del Café como cofinanciadora del mismo.

El plazo de ejecucion sera de hasta 42 meses, contados a par-
tir de la firma del acta de iniciacion del convenio.

Convenio interadministrativo conexion
Armenia 230 kv

Mediante resolucion 18 0946 de junio11de 2009, el Ministerio
de Minasy Energia adopt6 el Plan de Expansion de Referencia
2009-2023 y a su vez las obras del STN recomendadas, entre
las que se encuentra la obra de un nuevo punto de conexién
al STN en la Subestacién Armenia propiedad de CHEC.

En cumplimiento de la reglamentacién vigente, en especial
de las resoluciones CREG 025 de 1995 y CREG 097 de 2008,
la UPME realizé la evaluacién de la solicitud de conexién al
STN del transformador 230/115 kV de 150 MVA en la Subesta-
cién Armenia, encontrando viabilidad técnica y financiera del
proyecto, para lo cual emitié en enero de 2010, el concepto
aprobatorio dirigido a CHEC para la actualizacién de los car-
gos del STR.

Como consecuencia de la aprobacion de las obras y la defi-
nicion tomada por Casa Matriz, para la ejecucién conjunta
entre CHEC y EDEQ se firmé convenio interadministrativo
0.22.10 con el objetivo de unir recursos y esfuerzos para de-
sarrollar, ejecutar y llevar a término diseno, suministro de
equipos, construccion, pruebas y puesta en operacién de la
conexion al STN 230/115 KV en la Subestacién Armenia, locali-
zada en la ciudad de Armenia, Quindio.

Banco de proyectos

Por labores propias de las zonas operativas se identifican re-
querimientos de mejoramientos de redes y paralelamente a
través de diferentes procesos llegan multiples requerimien-
tos de mejoramientos de redes, los cuales generalmente co-
rresponden a solicitudes de clientes, juntas de accién comu-
nal o entes territoriales como alcaldias y gobernaciones.

Los requerimientos de mediana o mayor magnitud pasan por
un proceso de analisis, levantamiento en campo, redisefo de
las redes del sistema de Distribucion y valoracion técnica,
econoémica y financiera. Con estos requerimientos se ha crea-
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do un banco de proyectos, el cual contiene informacién que
permite una adecuada toma de decisiones a la hora de deter-
minar la ejecucion de los diferentes proyectos.

En el afo 2010 se realizaron 692 estudios con un costo de
$564 millones de pesos.

Mejoramiento de redes

Los siguientes aspectos son los fundamentos de la inversion
en mejoramiento de redes:

Peligros de electrocucion por cercanias a terrazas, venta-
nasy balcones.

e Peligros de incendio por deterioro de aislamientos en re-
des soportadas en aleros.

e Deficiente calidad del servicio en tensiones y estabilidad.
e Elevadas pérdidas de energia.

e Solicitudes de los usuarios.

e Conductores con calibres insuficientes y fuera de norma.

e Inadecuadas estructuras de apoyo en muchos sectores.

En 2010 se ejecutaron obras relacionadas con la remodela-
cion y expansion de redes de media y baja tension con una
inversion de $7.316 millones, discriminados asi:

PROYECTOS ANO 2010 (Millones)

VALOR PROYECTOS | V/RPROYECTOS | V/RTRABAJOS A TOTAL DE LA
REPOSICION EXPANSION TERCEROS INVERSION
$6,119,30$ 1,065,87 130,7 $7,315,86

Ademas se beneficiaron mas de 27.482 clientes del nivel de
tensién |, distribuidos asi:

PROYECTOS REPOSICION PROYECTOS EXPANSION
#DENODOS | #DEUSUARIOS | #DENODOS | #DEUSUARIOS
247 22.249 76 5.233

Modernizacién y reposicion de equipos en
subestaciones

El proyecto de modernizacion de las subestaciones menores
de CHEC continuio durante el ano 2010, lograndose con su
ejecucion la culminacion de la automatizacion y telegestion
en tiempo real desde el Centro de Control de todos los ali-
mentadores de 13.2 kV de las 60 subestaciones de potencia
de la Empresa.

Este logro le permitié a CHEC convertirse en una de las dos
Unicas empresas del pais en ingresar al nuevo esquema de
calidad del servicio definido por la CREG, a través de la Reso-
lucién 097.08 para los Sistemas de Distribucion Local SDL.
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Ademas de cumplir con los requerimientos regulatorios, la
ejecucion de este proyecto le apunté directamente a la soste-
nibilidad de la Empresa en procura de garantizar los ingresos
por remuneracion de activos a través de una mayor confiabi-
lidad en la prestacion de servicio.

Plan de modernizacion de subestaciones

El plan de modernizacién de las subestaciones inicio en el
2009 con la ejecucion de las etapas de diagndstico, estudio,
diseno y gestion de consecucion de los materiales y equipos
requeridos para la ejecucion del plan; ademas durante ese
ano se realizoé la automatizacion de los alimentadores de 13.2
kV de 11 de las subestaciones menores de CHEC. Durante el
ano 2010 se continuo con la ejecucion de plan hasta llegar a
su culminacion a través de la automatizacion de los alimen-
tadores de las 13 subestaciones menores que aun se encon-
traban pendientes de modernizacion.

Las subestaciones modernizadas durante el 2010 fueron: Agua-
das, Pacora, La Merced, El Dorado, Mistraté, Quinchia, Pueblo
Rico, Santuario, Balboa, Pensilvania, Bolivia y Florencia. Para el
caso de la Subestacion Bosques de la Acuarela se realizaron
obras minimas para permitir el cambio de tecnologia y poder-
la integrar al sistema SCADA de CHEC, ya que se tiene prevista
la ampliacion y modernizacion de esta subestacion dentro de
un proyecto cuyo cronograma se extiende hasta el 2012.

Los costos asociados al desarrollo del proyecto de moderniza-
cién de subestaciones durante el 2010 ascendieron a la suma
de $1.380 millones de pesos.

Subestacion Pueblo Rico antes de las obras de modernizacion

Subestacion Pueblo Rico después de las obras de modernizacion



Plan de Reposicion de Equipos

Reconstruccion de transformadores de
potencia

Teniendo en cuenta que las pruebas efectuadas a los dos
bancos de transformadores de 60 MVA, 115/33 kV de la Sub-
estacion La Rosa y el seguimiento periddico realizado a estos
equipos ha evidenciado un deterioro importante en sus ais-
lamientos, desde el ano 2009 se comenz6 un proceso de re-
construccién de una de las unidades monofasicas de 20 MVA,
el cual culminé en el mes de enero de 2010 con la puesta en
servicio del transformador.

A través de este proyecto se logré recuperar la vida util del
activo, el cual de adquirirse como nuevo tendria un costo de
aproximadamente USD482 mas IVA, mientras que los costos
de reposicion y de instalacion en estas condiciones ascendie-
ron a la suma de $415 millones.
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Unidad de 20 MVA, 115/33 kV de la Subestacién La Rosa

Para continuar con el proceso de recuperacion de los bancos
de transformadores de potencia de la Subestacion La Rosa,
en el 2010 se gestiond la reconstruccion de otra unidad mo-
nofasica de 20 MVA, 115/33 kV y adicionalmente de un trans-
formador trifasico de 14 MVA, 33/13.2 kV para ser instalado
en la Subestacion Regivit, dado que el transformador que
actualmente se encuentra instalado alli viene presentando
un deterioro progresivo del aislamiento, por lo que se decidio
programar su cambio para evitar una falla que genere la in-
disponibilidad de la subestacion.

Sustitucion de DPS de 115 kV

Durante el aio 2010 se repusieron 15 unidades de DPS de 115
kV con el fin de reemplazar equipos obsoletos que ya habian
cumplido su vida atil y con los cuales no se podia garantizar
la proteccién y conservacion de los activos de las subestacio-
nes de potencia. El reemplazo de estas unidades se efectud
en las subestaciones Esmeralda, Hermosa y La Rosa; de igual
manera se realizé el cambio de tres unidades de DPS de 33 kV
en la Subestacién La Enea.

Reposicion de interruptores de potencia

Durante el 2010 se realizé el cambio de un interruptor de
potencia de 115 kV en la bahia Manizales en la Subestacion
Esmeralda, debido a las continuas fallas del equipo que se en-
contraba instalado en ese sitio; de igual manera se efectué la
reposicion de 10 interruptores de 13.2 kV, los cuales fueron re-
emplazados en las subestaciones de Anserma y Norcasia con
interruptores a los cuales se les realizé retrofit con repuestos
comprados a la firma Siemens, los cuales fueron ensambla-
dos por personal de la Casa Matriz.

Reposicion de bancos de baterias

Con el fin de garantizar la continuidad de los servicios auxi-
liares de corriente continua que son esenciales para la ali-
mentacion de los equipos de control y proteccion de las sub-
estaciones de potencia, se efectud la reposicion de los bancos
de baterias de 125 voltios de las subestaciones Irra, Regivit y
Manzanares.

Contingencias en la infraestructura eléctrica

Debido a la intensa y prolongada ola invernal del segundo
semestre de 2010, se presentaron algunas situaciones con-
tingentes en el sistema de potencia de CHEC, las cuales afec-
taron algunas de las subestaciones y las estructuras de las
lineas de 115 kV.

Contingencias en subestaciones

Debido al problema de inestabilidad del terreno en el cual
se encontraba construida la Subestacion Apia y de acuer-
do con el concepto técnico de la firma Quazar experta en
Geotecnia, la subestacion se saco de servicio en el mes de
diciembre ante la evidente posibilidad de colapso del lote.
En el momento el suministro del servicio para los clientes
del municipio de Apia se realiza a partir de las subestaciones
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Reposicion de interruptores de potencia

Pérdidas de Enerqia

Durante el afio 2010 se concentraron importantes esfuerzos
en la finalizacion del proyecto de reduccion de pérdidas de-
nominado Proyecto Remodelacién de Redes 2 y se formuld 'y
dio inicio al plan de reduccién de pérdidas a un digito segun
directriz de Casa Matriz, con el fin de lograr un indicador de
pérdidas del operador de red de 9.98% correspondiente a
una reduccion de 68.47 GWh en un periodo de 5 afos.

En el 2010 la gestion de pérdidas fue muy exitosa, de tal ma-
nera que en lo corrido del afo se logré una disminucién en
las pérdidas del Operador de Red por valor de 20.48 Gwh,
llevando el indicador al 13.94% cumpliendo satisfactoria-
mente con la meta establecida del 14.56%. En unidades de
energia para el mes de diciembre las pérdidas finalizaron
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de municipios vecinos y se estima que para la construccion
de una nueva subestacion en ese municipio se requiere una
inversién cercana a los $630 millones de pesos, consideran-
do la reutilizacion de los materiales y equipos de la anterior
subestacion.

Contingencias en lineas

La temporada invernal afecté la infraestructura de algunas
de las lineas de 115 kV, que correspondio a tres estructuras en
riesgo de la linea Peralonso-Enea, siendo necesaria la cons-
truccion de una variante y la reubicacion de una estructura
en el sector de Bengala de la ciudad de Manizales, la inter-
vencion temporal de una estructura por hundimiento de dos
de sus bases y rotura de uno de los montantes en el sector
del Zancudo en la zona rural de Manizales y la reubicacion
de una estructura de la linea Hermosa-Regivit con cargo a la
firma Autopistas del Café en el sector de Boquerén en el mu-
nicipio de Santa Rosa de Cabal.

en 190.73 GWh, superando la meta que estaba propuesta en
198.85 GWh.

Es de resaltar la importancia de la estrategia y los planes
tacticos y operativos que con iniciativas como la reubicacion
de medida rural, los programas de SID industria, SID residen-
cial, pérdidas administrativas en fronteras comerciales, ac-
ciones de control y normalizacion, entre otras, permitieron el
cumplimiento satisfactorio de las metas propuestas.

La siguiente grafica muestra la evolucion y proyeccion del
indicador de pérdidas del Operador de Red y del Comercia-
lizador CHEC:

19,37%
18,75%
cecceaaa,
—~—
.
13,94%
e
-
14,56%
TR o2FRET L2 FREYLI2TO3 3T Y3
Q 9 o Q 9 o Q 9 =) =0 Q
S liiataliiatiiizgnst
! o ! [ = = KR SN
DQYEOOOOIFOOOo00 500K R: gl



A continuacién se muestra la evolucidn y la proyeccion de las pérdidas en el Operador de Red y el Comercializador:
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Plan de pérdidas a un digito

Por directriz de la Casa Matriz y con el acompanamiento
y metodologia de EPM se elabor6 un plan de reducciéon de
pérdidas de energia que contempla las inversiones y los
costos requeridos para el control, con la meta de llevar el

El plan contempla egresos por valor de $67.738 millones de
pesos discriminados entre inversiones y costos, segun el
cuadro siguiente:

PLAN DE PERDIDAS

indicador al 9.98% en un periodo de tiempo de 5 anos. INVERSIONES $20,699,795,826
COSTOS $ 47,038,549,944
TOTAL $67,738,345,770

La senda de recuperacion de pérdidas se muestra en la siguiente tabla, para un total de 68.474 GWh en un periodo de 5 afos:

SENDA DE RECUPERACION DE ENERGIA [kKWh-afio]

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Aumento en la facturacion b K136,146 5437,272 4701,963 ,458,942 384,392
Menores compras (ahorros) 3,408,439 6,311,815 17,105,889 13,376,825 ,153,175
Total Recuperacion £2544,585 1,749,086 22,807,852 117,835,767 ,537,566
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Gestion humana y organizacional

I hacer la valoracion de la gestion y los resultados

de la gestion del talento humano, se observa que

se lograron avances importantes que condujeron

a concretar el desarrollo y el fortalecimiento in-

terno, siendo importante resaltar como elemen-
to central de contexto, los lineamientos de Casa Matriz en
los que se ha establecido que de acuerdo con el modelo de
trabajo del Grupo EPM en el modelo de operacién, los pro-
cesos de gestion humana y Desarrollo Organizacional seran
unificados, teniendo un alto grado de estandarizacion y de
integracion de la informacion.

Las acciones que se llevaron a cabo durante esta vigencia
contribuyeron al propésito de la Empresay se enmarcaron en
el Cuadro de Mando Integral de segundo nivel de la Subge-

rencia Administrativa y Financiera y de manera precisa en los
lineamientos definidos para las perspectivas de operaciones
y aprendizaje y desarrollo.

Desarrollo Organizacional

En el afio 2010 se realiz6 |a alineacion metodolégica con Casa
Matriz en los diferentes componentes del desarrollo orga-
nizacional y con la definicién del primer y segundo nivel del
Cuadro de Mando Integral se realizé la alineacion de proce-
sos haciendo visible la contribucién de los mismos al logro de
los objetivos estratégicos.

Con esta alineacion metodolégica se han hecho ajustes en
los procesos, la normatividad y la estructura, quedando esta
dltima de la siguiente manera:

GERENCIA

Bruno Seidel Arango

SECRETARIA GENERAL

UNIDAD PLANEACION

Maria Cristina Toro Restrepo

UNIDAD JURIDICA
Maria Cristina Uribe Arango

LL
LL
<
l_
)
a
<
a
z
>

Gonzalo Jaramillo Hoyos

UNIDAD COMUNICACIONES
Ana Milena Vasquez Ocampo

UNIDAD CONTROL INTERNO
Fernando Jaramillo Lopez

<
: [ 1 1 |
A . . SUBG. ADMTIVA. Y
i SUB. GENERACION sLlEe, T SUBG. COMERCIAL
. ) José David Acosta Federico Jaramillo FINANCIERA
L Santiago Villegas Yepes = . .
8 Hurtado Londoio Jhon Jairo Granada Giraldo
2
)
GESTION HUMANA Y
PRODUCCION ENERGIA i - TRANSACCIONES DE —  ORGANIZACIONAL
INGENIERIA Y GESTION 4 i iy
Carlos Alberfo Quiroz —>] José William Calle Florez —> L b ENEAR(B_IllAG g Cecilia Inés Lopez Jiménez
Guarin uz elena Murillo Galvez TECNOLQGlA E
P — INFORMATICA
< 2 s e S D MERCADEO Y VENTAS German Uribe Jiménez
w Mauricio Arango Cardona sl José Duvan Gaviria
@ Zuluaga FINAN.ZAS
<L —> Héver Horacio Ramirez
DISTRIBUCION ENERGIA Agudelo
— Martha Libia Castafio SERVICIOS -
Tovar COMERCIALES || SERVICIOS LOGISTICOS
Carlos Arley Gémez Carlos Alberto Mesa Rios
- ler Nivel SUBESTACIONES Y Betancurth
0 NI LINEAS
I:l 2° Nivel Luis Eduardo Arango
Séanchez

[ ] 3er Nivel
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A continuacion se muestra el mapa de objetivos de la Subgerencia Administrativa y Financiera:

De manera central, el area Gestion Humana y Organizacio-
nal se enfocé en el logro del primer objetivo de la perspectiva
operaciones que es apalancar la gestion de los procesos de
manera efectiva, brindando productos y servicios que habi-
liten el quehacer de los procesos y proyectos, a través de la
gestion de sus procesos de manera oportuna, con calidad y
en la cantidad requerida.

Para el cumplimiento de los objetivos de la perspectiva apren-
dizaje y desarrollo se realizaron acciones relacionadas con
desarrollo de competencias, aplicacion del Modelo de Ges-
tion del Desempeno y Desarrollo, inicio del estudio de cultura
que permitira conocer los principales rasgos culturales y defi-
nicion de una cultura meta deseada para la organizacion.

Es importante resaltar que se ejecutaron acciones para dina-
mizar el Modelo para el Gerenciamiento del Talento Humano
del Grupo EPM, cuyo propésito es contribuir desde la dimen-
sion humana al logro de la estrategia del Grupo y de CHEC,
al igual que al logro del objetivo estratégico de mejorar los
indices de desempefio del talento humano.
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Disponer de este modelo sigue posibilitando contar con un
eje a partir del cual se articularon las diferentes iniciativas de
los equipos de trabajo y direccionar la labor de apoyo que el
area ofrece a los negocios de la organizacion.



Un aporte significativo que hace el modelo es redimensionar
la labor de los lideres haciéndolos directos responsables de
la gestion de lo humano, ejercicio que se inicié este ano en
la organizacion, para lo cual se realizé una inversion de $43
millones en el acompanamiento a los tutores en el desarrollo
de las competencias directivas.

Modelo de Gestion del Desempenoy
Desarrollo de las Personas PIDD

Para la operacion del Modelo para el Gerenciamiento del Ta-
lento Humano en el afo 2010 se implementé el Modelo de
Gestion del Desempeno y Desarrollo de las Personas, el cual
tiene como proposito alinear el desempeno de cada traba-
jador a las estrategias y objetivos de la organizacién, permi-
tiéndole al trabajador conocer la contribucién que debe ha-
cer al cumplimiento de los proyectos y procesos en los cuales
participa y a la organizacién, y su aporte al cumplimiento de
los objetivos organizacionales.

Para la vigencia 2010 se socializé el modelo con todos los tra-
bajadores de |la organizacién y se realizaron planes individua-
les de desempenoy desarrollo en los cargos de Gerente hasta
Asistentes categoria 1.

Este afio la inversién realizada en la implementacion del mo-
delo fue de $217 millones.

Proyecto ERP

El equipo de Asimilacion del Cambio de EPM y CHEC, en aso-
cio con la Universidad de Antioquia, disen6 e implementé es-
trategias desde los componentes formacion, comunicacion y
acompanamiento para facilitar el impacto de la implemen-
tacion del proyecto ERP, el cual requeria de los impactados
adoptar nuevas formas de registro y control de la informa-
cion.

Ademas de las estrategias de comunicacion, se dio especial
énfasis al componente de formacién, impactando durante
los meses de junio, julio y agosto de 2010 333 trabajadores
usuarios finales de la herramienta One World, cubriendo to-
das las areas de la organizacién; ademas se capacitaron 66
perfiles de la herramienta y se conté con un total de 1.070
usuarios de capacitacion.

Planta de personal

A 31de diciembre de 2010, de acuerdo con las decisiones de la
Junta Directiva de la Empresa, |la planta de personal autoriza-
da es de 896 plazas, distribuidas de la siguiente manera:

NEGOCIO TOTAL PLAZAS
Gerencia 39
Sub. Administrativa y Financiera 159
Sub. Generacion 109
Sub. T&D 360
Sub. Comercial 219
PRR2 10
Total 896




A continuacion se resumen los principales componentes desarrollados con el talento humano en el afio 2010, su impac-

to e inversion aproximada:

INVERSION APROX EN
COMPONENTE OBSERVACION IMPACTO MILLONES
SELECCION DE PERSONAL
Asistentes 34
Concursos Internos AUX!'!m Tecnico " ! 36 8,7
Auxiliares Operativos 1
Concursos Mixtos Profesionales Il 2 9.8
Profesionales 14
Concursos Externos As@t_enies ) 8 26 2]
Auxiliares Tecnicos 3
Auxiliares Operativos 1
GESTION DE COMPETENCIAS Y APRENDIZAJE
. Eventos de formacion en Plan de Aprendizaje, Desarrollo de Competencias - Admi- .35] Evenfos de Aprend|zq|e,
Eventos de Aprendizaje . : ] - A impactando a 844 trabaja- 590
nistracion de Cambio, No incluidos en el Plan de Aprendizaje A
dores de la organizacion
. . Beneficiarios de Subsidio Formacion Avanzada Subsidio y Prestamos Estudios
Estudios Superiores 18 192
Avanzados
Tecnologia Beneficiarios de la Tecnologia Virtual Gestion Comercial y de Negocios 35 33,9
Prestamos Estudios Convencionales Trabq|gdores beneficiarios en Cumplimiento a la Clausula 43 de la Convencion 2 208
Colectiva
Practicantes y Pasantes Universilarios Vinculacion de_ los prc_d_mnies y pasqntes unnvers_n‘onos para 9I desarrollo d_e pro- 34 105
yectos productivos solicitados por las dreas o Equipo de Trabajo de la Organizacion
BIENESTAR AL TRABAJADOR
Celebracion fechas especiales y profesiones %e;ﬁif;crlgsnos de espacios de reconocimiento para los frabajadores y sus grupos 3582 163,2
Celebracion eventos recreativos beneficiarios de las actividades de fomento el uso adecuado del tiempo libre 169 7.2
Programas de prevencion de uso y abuso de alcoholy | trabajadores que participaron en prubas de tamizajes y Rehabilitacion. 244 10
sustancias psicoactivas Inversion 2009 para aplicacién en 2010
Programa construyendo senderos para hijos de trabaja- | Hijos de trabajadores con discapacidad mental que participaron en el Desarrollo 10 2
dores y sus familias de habilidades
. - procesos terapeticos ofrecidos en apoyo a trabajador y familia desde psicologia,
Programa Salud mental del trabajador y su familia S N - 250 39,1
psiquiatria y neuropsicologia
Formacion en Habilidades Artisticas para los trabajado- | participantes en el fortalecimiento de habilidades culturales y uso adecuado del 140 189
res CHEC y sus familias tiempo libre. ’
Convenio batuta participantes en el convenio para el fortalecimiento de aptitudes musicales 45 30
DEPORTE Y SALUD
beneficiarios por mes de Gimnasios Manizales y localidades 134
promedio mes de beneficiarios del programa hora cardiosaludable 90
beneficiarios promedio mes del programa Acondicionamiento de deportistas a 13
Programa de intervencion al riesgo deportivo - Participa- | torneso internos y externos 5575
cién en torneos nacionales ’
promedio mes de beneficiarios del programa de acondicionamiento para- linieros 14
Programa natacion 465
participantes en representacion deportiva en Juegos Nacionales y Juegos EPM 135
Programa de infervencion al riesgo cardiovascular participantes en Jorp_adas de salud en las diferentes localidades, Manizales y 784 28,7
Plantas de Generacion
ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO
Auxilios sociales Beneficiarios Auxilio de maternidad 20 3,8
Educacion Beneficiarios Auxilio educativo 1.169 n7z
Préstamos concedidos Beneficiarios créditos de Vivienda 78 2622
Beneficiarios Calamidad doméstica 24 24,0
Senvicios médicos para familias B_er?eﬁaonos que hicieron uso de la cldusula Convencional, con corte al 5 de 1835 13810
Diciembre de 2010.
Exencion Parcial de energia Trabajadores y juilados a quienes se aplica la clausula Convencional 1545 1417
Recuperacion dineros por incapacidades ante EPSy ARP 146,3
Soliquidacién Cesantias Solicitudes de liquidacién parcial de Cesantias aprobadas 556 14
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Servicios logisticos

Gestion de servicios corporativos

Continuando con el proyecto de actualizacién estructural de
las edificaciones propias, se contraté el reforzamiento estruc-
tural en las subestaciones Marmato, Chipre, Salamina, Viter-
bo e insula, la localidad Dosquebradas, la Planta Esmeralda y
los bloques 4,5y 6 de la Estacion Uribe, dando cumplimiento
a la norma NSR 98 edificaciones nivel tipo 4, lo cual conllevé
una generacion de 150 empleos aproximadamente.

En respuesta a las necesidades de mejoramiento, manteni-
miento y adecuacion de instalaciones se destacan obras rea-
lizadas en las localidades de Dosquebradas, Aranzazu, Man-
zanares, Pensilvaniay los bloques 2,5y 6 de la Estacion Uribe
con una generacion de 50 empleos aproximadamente.

Ademas, se elaboré el plan de mantenimiento preventivoa s
anos de todo el parque automotor propio, incluida la maqui-
naria pesada, con los manuales de operacion y protocolos de
encendido y chequeo para su mejor conservacion, operacion
y durabilidad.

Abastecimiento de bienes y servicios

Se logr6 actualizar y divulgar el Manual de Interventoria con
una cobertura cercana a 130 personas, entre personal inter-
no y algunos contratistas, lo que brindara mas herramientas
para fortalecer la ejecucién y control de las interventorias.

Por otra parte, para el fortalecimiento de las relaciones con el
grupo de interés proveedores se llevaron a cabo las siguien-
tes acciones:

e Consolidacion e implementacion de la evaluacion de
proveedores sensibilizandolos hacia una cultura de com-
promiso y beneficio colectivo.

e Rediseno de la seccién para proveedores de la pagina web
corporativa para facilitar su acceso y navegacion, y crea-
cion del vinculo “Comunicate con nosotros”, disponiendo
de un nuevo medio para contactarse con la Empresa, en el
cual se atienden las observaciones o consultas recibidas.

e Medicion del nivel de satisfaccion de proveedores con
la firma Ipsos Napoledn Franco, utilizando su modelo de
“satisfaccion y encantamiento”, cuyo resultado se ubicé
en un 85,8%, rango considerado alto dentro de la meto-
dologia. Este indicador demuestra los esfuerzos realiza-
dos en el relacionamiento con este grupo de interés es-
tratégico.

Se logré dar de baja cerca de $600 millones de inventarios de
baja rotacion con base en la verificacion realizada por el nego-
cio de Distribucion y el Proceso Administracion de Inventarios.

Se compraron dos montacargas para mejorar la prestacion
del servicio en el almacén general, los cuales reemplazaran

dos equipos que ya cumplieron su vida Gtil y son ineficientes
en su operacion.

Tecnologia e informdatica

El afio 2010 fue un aio de consolidacion y ejecucién de varios
de los proyectos enmarcados dentro de la planeacion estraté-
gica de tecnologias de la informacién y el principal a destacar
por la profundidad que conlleva en la transformacién es la im-
plementacion del ERP (Planeador de Recursos Empresariales).

Este proyecto de replicacién de los procesos financieros, lo-
gisticos y de mantenimiento de Casa Matriz y del ERP One
World 8.0 que lo soporta, impacté toda la organizacion con
su salida en produccion el 6 de julio de 2010, lo cual tuvo un
costo final de $9.386 millones, con unos ahorros de mas de
$1.500 millones sobre el presupuesto inicial,y un importante
impacto en los siguientes procesos:

e Procesos financieros (cuentas por pagar, cuentas por co-
brar, presupuesto, contabilidad, activos fijos,impuestos y
costo de proyectos)

e Procesos de abastecimiento (compra e inventarios)

e Proceso de mantenimiento (preventivo, correctivo y pre-
dictivo)

e XRT-Solucién informatica para conciliacién bancaria

e Power Play —Solucién Bl para analisis de costos

Otro proyecto importante durante el afo fue la adecuacion de
los sistemas de informacion del negocio de Distribucion (inter-
fase sistema SCADA, SGO, Intrachec, entre otros) para cumplir
con las exigencias de la Resolucion CREG 097, la cual establece
los principios generales y la metodologia para implementa-
cion de los cargos por uso del Sistema de Transmision Regio-
nal (STR) y el Sistema de Distribucién Local (SDL). Este proyec-
to permiti6 a la Empresa obtener la certificacion de la CREG
en el cumplimiento de toda la normatividad.

Con el fin de facilitar y apalancar los proyectos anteriores y
otros proyectos de negocio, en los Procesos de Servicios de
Soporte y Operaciones Informaticas se ejecuto lo siguiente:

e En el campo de las telecomunicaciones se ampliaron los
canales en 18 municipios y dos oficinas en la ciudad de
Manizales.

e Se puso en servicio un canal de 20Mbps entre Casa Ma-
trizy CHEC.

e Seredisend toda la red de datos (59 VLANSs) y se mejora-
ron las herramientas de seguridad informatica.

e Se redisefi6 e implementé una solucién de red inalam-
brica para la Estacion Uribe.

e Eninfraestructura de hardware, se realiz6 ampliacion de
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la infraestructura de servidores con tecnologia de virtua-
lizacion y actualizacion de los controladores de dominio
de red.

e Engestion de la seguridad de Tl, buscando la alineacién
estratégica con Casa Matriz, se inicié el proceso de im-
plementacién de un Sistema de Gestién de Seguridad de
la Informacion SGSI, establecido en la Norma ISO 27001,
con miras en la obtencién de la certificacion en esta nor-
ma a futuro.

Marco integrado del control
interno en CHEC

El modelo de control que desarrolla la Empresa consta de
cinco componentes interrelacionados que se derivan de la
forma cémo la Administracion maneja el negocio y estan
integrados a los procesos administrativos. Los componentes
son los siguientes:

Ambiente de control

e Evaluacion de riesgos
e Actividades de control
e Informaciény comunicacion

e Supervision y seguimiento del sistema de control

El Modelo Estandar de Control Interno MECI:2005 alcanza

unos niveles de desarrollo adecuado gracias al apalanca-
miento que brinda el Sistema de Gestion Integral que se vie-
ne estructurando, el proceso de transformacién empresarial,
la adopcion de mejores practicas de desarrollo auténomo y
voluntario, y los aportes de la Casa Matriz.

Efectividad

Los sistemas de control interno operan con diferentes niveles
de efectividad; en forma similar, un sistema en particular
puede operar de manera diferente en tiempos diferentes.

Cuando un sistema de control interno alcanza una calidad
razonable puede ser efectivo, ademas el control interno
puede ser juzgado efectivo si el consejo de administracion
y la Gerencia tienen una razonable seguridad de que se co-
noce el grado en que los objetivos y metas de las opera-
ciones de las entidades estan siendo alcanzados, los infor-
mes financieros estan siendo preparados con informacion
confiable y se estan observando las leyes y los reglamentos
aplicables.

A continuacion se presentan los resultados de las valora-
ciones efectuadas por los entes de control externo de la en-
tidad, que son Revisoria Fiscal Price WaterHouse Coopers,
Auditoria de Gestion y de Resultados Nexia Internacional,
Contraloria General de Medellin y Transparencia por Co-
lombia; quienes con sus evaluaciones periddicas ratifican
la efectividad del sistema y emiten un parte de tranquili-
dad a los diferentes grupos de interés acerca de la madurez
del Modelo de Gobernabilidad de CHEC.




Resultados Entes externos
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Lina vez wvaluado o sisloma de control intemo de la CTHEC aphcado durante el afo 2008, desde »f
punto de vista conceplual, s encontre que ¢ mizmo presents une calificacidn global del 3%, lo cual
cotetponds & un nivel de retgo baje & indica que dicho sistema otorga confabilidad a la
organizaciinpara el manejo de los recursos y el logro de sus metas y objetivos

BDICTANEN
En opinicn de la Contralona Genenal de Medallin, los estados contables presentan razonabloments, en
lodos los aspectos imporiantes, la siuacién financiens de CHEC, & 31 de dicienbre de 2009, loa
resultados de mie operaciones y ba fujor de slective por o o que temind en evit fecha. de
confomidad con los principlos da contabilidad publica. aplicados sobie bases unformes con los del
aho anterior.

Resultados Entes externos

Avtdltesrtn Externn de Gestlvn © Besi i

CONCEPTO SOBRE LAGESTION Y RESULTADOS

Con relaclén a la evaluadén empresarial llevada a cabo por esta Auditoria, la misma
concluye que la CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS SA, ES.P, presenta una
situacion financiera solida en la actualidad y su proyeccion financiera muestra una
evolucion razonable acorde con las consideraciones economicas y de mercado, bajo
supuestos inclusive conservadores en lo que se reflere a sus fuluras necesidades de
financiamiento para sus inversiones. La mayor fortaleza de la E.S.P., radica en la
generacion de caja, asegurando €l cumplimiento de las obligaciones adquiridas y los
recursos necesarios para & mantenimiento y crecimiento de los acluales servicios que
presta.

OPINION © CONCLUSION SOBRE EL SISTEMA DE CONTROL INTERND

Sin dejar de lado las limitaciones inherentes a la efeclividad de cualquier sistema de
control intemo, se considera que la Central Hidroeléctrica de Caldas SA ESP, en
terminos generales mantiene un sistema de control adecuado, existe un
comportamiento generalizado enfocado a |a safisfaccion de los clientes. Una de las
fortalezas del Sistema de Caontrol Interno de la enlidad es el seguimiento a los planes
de mejoramiento de cada una de las areas surgidos en las auditorias realizadas tanto a
nivel intemo como por parte de entes extemos.
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Resultados Entes externos

Revisoria Fiscal

OPINION - CONTROL INTERND

Segln mi evaluacion del control interno, considero que se han observado
medidas adecuadas de conservacion y custodia de los blenes de la
empresa y los de tercerds que estén en su poder, Las recomendaciones
sobre el sistema de control interno fueron comunicadas oportunamente a la
Gerencia, en su mayoria atendidas y otras estan en piocesc de
implementacion

CHEC S.A. E.S5.P, tlene formalmente establecida una Unidad de
Control Interno de acuerdo a lo establecido en la Ley 87 de 1993 y ha
adoptado el Modelo Estandar de Control Intermno — MECI 1000:2005 vy la
Norma Tecnica de Calidad del sector publico NTCGP 1000:2004.

Resultados Transparencia por Colombia

¥ Contmuar of proceso do identicaion
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CONTROLLEGAL MA 30 ¥ Apioucchar los espacios que se construven con 1 comumdad pars
promover una culturs de la construccion ¥ ef cuidade de lo publico.
CONTROL D bt
St A - ¥ Preneriar un conttol unemo shirtive y lranuparente.
CONTROL
SOCIAL

Ambiente de control

Se refiere al establecimiento de un entorno que estimule e
influencie las actividades del personal con respecto al control
de sus actividades.

CHEC evoluciona de la mano del Grupo EPM en la implemen-
tacion de su Modelo de Gobierno Corporativo, el cual legiti-
ma las acciones en todos los niveles organizacionales

Integridad y valores éticos

Tiene como prop6sito establecer pronunciamientos relativos
a los valores éticos y de conducta que se espera de todos los
miembros de la Organizaciéon durante el desempeno de
sus actividades, ya que la efectividad del control interno
depende de la integridad y valores de quienes lo disefian
y establecen.
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Frente a este tema, no se acepta el cumplimiento de la tarea
de emitir la carta de valores, sino que se ha convertido en un
componente de especial significancia en el proceso de trans-
formacioén cultural de la organizacién, en el desarrollo del
proyecto direccionado por la Casa Matriz “Actuando como
Grupo Empresarial” en sus estrategias de Gobierno Corpora-
tivo, modelo de trabajo y cultura; para lo cual se estan adop-
tando modelos de caracter internacional que garantizan la
trascendencia del proceso en el inmediato futuro.

Competencia del personal

Se refiere a los conocimientos y habilidades que debe po-
seer el personal para cumplir adecuadamente con sus tareas,
frente al cual se certifica la adecuada implementacion de un
modelo de competencias adaptado a las necesidades presen-
tes y futuras de la Empresa, declarado como un hito en el de-
sarrollo del quinquenio que finaliza, de alta trascendencia en
los resultados actuales de la misma.



Consejo de Administraciéon (Comité de
Gerencia) y Comité de Auditoria

Debido a que estos dérganos fijan los criterios que perfilan
el ambiente de control, es determinante que sus miembros
cuenten con la experiencia, dedicacion e involucramiento
necesario para tomar las acciones adecuadas e interactien
con los auditores internos y externos.

CHEC por decision del Grupo EPM ha adoptado en sus esta-
tutos la implementacion de esta mejor practica internacio-
nal como direccionador de su modelo de control, superando
inclusive los requerimientos que la regulacion que el sector
impone (Ley 142 de 1994. Esto se encuentra en proceso de
reestructuracion dentro de la estrategia de Modelo de Go-
bierno Corporativo que ha decidido implementar el Grupo.

Filosofia administrativa y estilo de operacion

Los actores mas relevantes son las actitudes mostradas hacia
la informacién financiera, el procesamiento de la informa-
ciény los principios y criterios contables, entre otros.

El concepto que se emite acerca del nivel de madurez se evi-
dencia en la implementacion del ERP como integrador de la
informacién financiera y operacional de la Empresa, en mo-
dernos criterios de integralidad e integridad, y la aplicacion
de los principios contables.

Ademas, la Empresa avanza significativamente en su pro-
ceso de implementacién del reporte de su informacion fi-
nanciera bajo normas NIFF (IFRS — Internacional Standard
Reporting).

Otros elementos que influyen en el ambiente de control se
refieren a aspectos relacionados con estructura organizati-
va, delegacion de autoridad y responsabilidad, y politicas de
recursos humanos.

El ambiente de control tiene gran influencia en la forma
como se desarrollan las operaciones, se establecen los obje-
tivos y se estiman los riesgos. Tiene que ver igualmente con
el comportamiento de los sistemas de informacion y con la
supervision en general, y a su vez es influenciado por la his-
toria de la entidad y su nivel de cultura administrativa.

La percepcion de la Empresa frente a las huellas histdricas de
su pasado es un tema superado por el gran reconocimiento
tanto empresarial como de sus directivas en el ambito de su
competencia acerca de la realidad de la misma como lider del
sector en el eje cafetero y ejemplo de gestion empresarial.

Evaluacion de riesqos

El segundo componente del control involucra la identifica-
cion y analisis de riesgos relevantes para el logro de los obje-
tivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos
deben ser manejados. Asi mismo, se refiere a los mecanismos
necesarios para identificar y manejar riesgos especificos aso-

ciados con los cambios, tanto los que influyen en el entorno
de la Organizacién como en el interior de la misma.

CHECentiende laimportancia de adaptar la modelacién de su
Sistema Integral de Riesgos a las nuevas dinamicas surgidas
en elmundoy por esto decide reestructurar este proceso a fin
de garantizar la dinamica requerida por los demas procesos,
con el fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos des-
de el adecuado ejercicio de la integralidad de la gestion, bajo
una concepcion de riesgos, control y gobierno.

Obijetivos

Es clara la importancia que tiene este aspecto en cualquier
organizacion, ya que representa la orientacion basica de to-
dos los recursos y esfuerzos, y proporciona una base sélida
para un control interno efectivo.

La fijacién de objetivos es el camino adecuado para iden-
tificar factores criticos de éxito, particularmente a nivel de
actividad relevante. Una vez que tales factores han sido
identificados, la Gerencia tiene la responsabilidad de esta-
blecer criterios para medir y prevenir su posible ocurrencia
a través de mecanismos de control e informacién, a fin de
estar enfocando permanentemente tales factores criticos
de éxito.

El Cuadro de Mando Integral es el elemento que ha permitido
en la Empresa dicha integracion, inclusive logrando desdo-
blar el mismo a los negocios para que exista gobernabilidad
a nivel de estos y el sistema se encuentre adecuadamente
escalonado.

En relacién con los objetivos de operacion, el propésito de los
controles en esta categoria esta dirigido a evaluar la consis-
tencia e interrelacion entre los objetivos y metas en los dis-
tintos niveles, la identificacion de factores criticos de éxito y
la manera en que se reporta el avance de los resultados y se
implementan las acciones indispensables para corregir des-
viaciones.

Manejo de cambios

Este elemento resulta de vital importancia debido a que esta
enfocado en la identificacion de los cambios que pueden in-
fluir en la efectividad de los controles internos; tales cambios
son importantes, ya que los controles disefiados bajo ciertas
condiciones pueden no funcionar apropiadamente.

De cara a contar con un adecuado manejo de los cambios en
la Empresa, la Subgerencia Administrativa y Financiera en
su area de Gestion Humana y Organizacional, cuenta con el
equipo de Asimilacién de Cambio para atender los cambios
que puedan afectar a la organizacién como lo son nuevo per-
sonal, sistemas de informacién nuevos o modificados, rapido
crecimiento, nueva tecnologia, reorganizaciones corporati-
vas, cambios en las leyes y reglamentacion, entre otros as-
pectos de igual trascendencia; lo cual es un soporte funda-
mental para avocar este proceso de cambio constante que
viene llevando a cabo la Empresa y que merece un especial
reconocimiento.
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Actividades de control

Las actividades de control son aquellas que realiza la Geren-
cia y demas personal de la Organizacion para cumplir dia-
riamente con actividades asignadas. Estas actividades estan
relacionadas principalmente con politicas, sistemas y proce-
dimientos. Ejemplo de estas actividades son aprobacion, au-
torizacién, verificacién, conciliacion, inspeccién y revision de
indicadores de rendimiento.

Las actividades de control en la Empresa se materializan con
dos eventos que hoy forman parte de la rutina del dia a dia
del Sistema de Gestion Integral, los cuales son la autoevalua-
cion de control a la totalidad de los procesos y la certificacion
en calidad bajo Norma ISO9o00 de 2008 de la totalidad de
los procesos de la Empresa, que es de 75.

Control en los sistemas de informacion

Los sistemas estan disefados en toda la Empresa y todos
ellos atienden a uno o mas objetivos de control. De manera
mas amplia se considera que existen controles generales y
controles de aplicacion sobre los sistemas de informacion.

Controles generales

Tienen como propdsito asegurar una operacion y continui-
dad adecuada, e incluyen el control sobre el centro de pro-
cesamiento de datos y su seguridad fisica, contratacion y
mantenimiento de hardware y software, asi como desarrollo
y mantenimiento de sistemas, soporte técnico y administra-
cion de bases de datos, entre otros.

Al respecto es de resaltar la forma como la Empresa, con el
direccionamiento de la Casa Matriz, toma la decisién de cer-
tificar este proceso bajo la Norma ISO 27000 de Seguridad de
Informacién con el siguiente alcance:

Sistema de Gestion de la Seguridad de la In-
formacion - Controles
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Controles de aplicacion

Estan dirigidos hacia el interior de cada sistema y funcionan
para lograr el procesamiento, integridad y confiabilidad de
la informacién, mediante la autorizacién y validacion corres-
pondiente. Estos controles incluyen las aplicaciones destina-
das a interrelacionarse con otros sistemas de los que reciben
o entregan informacién, teniendo en cuenta que los sistemas
de informaciény la tecnologia son un medio para incremen-
tar la productividad y competitividad.

Al respecto, la Empresa avanza significativamente hacia la
integracion de la estrategia, la estructura organizacional y la
tecnologia de la informacion.

En este sentido se ha hecho un gran despliegue en la Admi-
nistracion de cara a la implantacién de sistemas como el ERP,
el sistema de ndmina y el proyecto de cambio de otros como
el SIEC; ademas, la madurez que viene teniendo el Sistema de
Gestion Integral dia a dia se va convirtiendo en el repositorio
de la memoria institucional de la Empresa.

Herramientas de auditoria asistidas por com-
putador

En materia de controles se resalta el desarrollo de controles
automatizados en el proceso auditor, tales como SOLOAUDI
para el Sistema de Informacion Comercial y ACL como herra-
mienta de soporte para el concepto de mineria de datos en
auditoria; siendo la prospectiva para el 2011 la automatiza-
cion del control al Proceso de Nomina, mediante la imple-
mentacion del SOLOAUDI a este sistema.

Informacion

Para poder controlar una empresa y tomar decisiones co-
rrectas con respecto a la obtencién, uso y aplicacién de los
recursos, es necesario disponer de informacion adecuada y
oportuna, y ciertamente los estados financieros constituyen
una parte importante de esa informacion; su contribucién es
incuestionable.

De ahi que la Empresa dentro de su proceso de relacionamien-
to con grupos de interés y su compromiso de adhesién al Pacto
Global, de manera paralela con la implementacién de las nor-
mas NIIF, estd empezando a efectuar el levantamiento del in-
forme de sus resultados financieros a través de la construccién
del Informe de Sostenibilidad bajo metodologia GRI, ademas
de la construccion de los indicadores Ethos de Responsabilidad
Social Empresarial, a fin de brindar absoluta transparencia en
su gestion; aspecto que se convalida con el sometimiento a la
evaluacién de transparencia que viene efectuando periddica-
mente este ente no gubernamental en Colombia.

Informacion y comunicacion

Consecuentemente la informacion pertinente debe ser identi-
ficada, capturada, procesada y comunicada al personal dentro
del tiempo indicado, de forma tal que le permita cumplir con
sus responsabilidades. Los sistemas producen reportes conte-



niendo informacion operacional, financiera y de cumplimien-
to que hace posible conducir y controlar la Organizacion.

Para este efecto la Empresa cumple cabalmente con adecua-
da estructuracion de su comunicacion corporativa y de rela-
cionamiento, cumpliendo con los estandares fijados por el
Grupo EPM para sus empresas, contando con una adecuada
caracterizacion de la comunicacién coherente, amplia y sufi-
ciente a sus necesidades como lo pueden ratificar las encues-
tas de reputacion y voz del cliente.

Sistemas integrados a la estructura

Los sistemas estan integrados o entrelazados con las ope-
raciones. Se observa en la Empresa como estos apoyan de
manera contundente la implantacion de la estrategia. Los
sistemas de informacién, como un elemento de control, es-
trechamente ligados a los procesos de planeacion estratégi-
ca, son un factor clave de éxito en la Empresa, del cual esta
evaluacion reconoce su gran aporte.

Sistemas integrados a las operaciones

Es evidente como los sistemas son medios efectivos para la
realizacion de las actividades de la Empresa. El grado de com-
plejidad varia segln el caso y se observa que cada dia estan

mas integrados con las estructuras o sistemas de organiza-
cion, haciendo especial énfasis en el ERP, SGI, SGO, SCADA, SI-
COPER, GIIPS, SIEC, PROMETEO y MAFE.

Calidad de la informacion

Se ratifica este elemento de control como un factor critico de
éxito para garantizar la transparencia en los reportes y la re-
duccion del riesgo sancionatorio por omision y/o debilidades
en los contenidos de la misma, dada la incidencia del Estado
en la prestacién del servicio por el modelo de control regula-
torio que este ejerce.

La Empresa durante la vigencia no sufrié grandes afectacio-
nes en este aspecto que fueran atribuibles a los criterios aqui
indicados.

Comunicacion

Deben existir adecuados canales para que el personal conoz-
ca sus responsabilidades sobre el control de sus actividades,
ademas de una adecuada utilizacion de los medios de comu-
nicacion masiva utilizados por la Empresa de manera cons-
tante, de tal forma que se convierta la comunicacién en una
herramienta de control que incida de manera significativa en
el resultado de los procesos.




Supervision y seguimiento del

sistema de control

En general los sistemas de control estan disenados para ope-
rar en determinadas circunstancias, para lo cual se tomaron
en consideracion los riesgos y las limitaciones inherentes al
control. Como resultado de ello, la Gerencia viene llevando a
cabo la revision y evaluacion sistematica de los componentes
y elementos que forman parte de los sistemas.

Para tal efecto, el informe emite su dictamen soportado en
los resultados obtenidos en la autoevaluacion de los contro-
les y la evaluacion de la implementacion del MECI:2005 en la
Organizacion.

BENLL TS ATHIBLTDN SEMD ¥ OFFER AT DEL
SO TRDL BbD P

LR B I

Resultados evaluacion sistema de
control interno
Nivel de desarrollo del MECI:2005

Actividades de supervision

La realizacion de las actividades diarias permite observar si
efectivamente los objetivos de control se estan cumpliendoy
si los riesgos se estan considerando adecuadamente. Los ni-
veles de supervision y gerencia juegan un papel importante
al respecto, ya que permiten concluir si el sistema de control
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es efectivo o ha dejado de serlo, tomando las acciones de co-
rreccion o mejoramiento que el caso exige.

Sobre estas actividades se observa en la evaluacion la forma
cémo de manera continua se fortalecen los mecanismos de
integracion de la Organizacion como fundamento de las ac-
tividades de supervision. Entre estos mecanismos se encuen-
tran los siguientes:

e  Grupos Primarios

e Comité de Lideres

e Comité de Gerencia

e Comité de Auditoria y de Evaluacion de la Gestién
e Comité de Conciliacion

e Contenidos de las Sesiones de Junta Directiva

e Revision de la Alta Gerencia del Sistema de Calidad

Estos son algunos ejemplos de cdmo el proceso de supervision
se encuentra totalmente interiorizado en la Organizacion.

Evaluaciones independientes

Este tipo de actividades también proporcionan informacion
valiosa sobre la efectividad de los sistemas de control. La
ventaja de este enfoque es que tales evaluaciones tienen un
caracter independiente que se traduce en objetividad y que
estan dirigidas a la efectividad de los controles y por adicion
a la evaluacion de la efectividad de los procedimientos de su-
pervision y seguimiento del sistema de control.

Desde la perspectiva de modelar el proceso bajo normas in-
ternacionales de auditoria —IIA-, la vision de futuro del proce-
so debe garantizar a la organizacion los siguientes aspectos:

e Demuestra la credibilidad de la actividad de auditoria in-
terna mediante evaluaciones externas de calidad.

e Proporciona transparencia y credibilidad necesarias
para asegurar a las partes interesadas que pueden de-
pender de la informacién que la auditoria interna les
proporciona.

e la responsabilidad requiere que la auditoria interna se
someta al mismo nivel de analisis riguroso que otros
grupos dentro de la organizacion.

e Llevar a cabo una evaluacién externa de calidad asegura
a las partes interesadas que los resultados de la audito-
ria interna son confiables y consistentes.

e Acontinuacion se presenta la vision de futuro del Proce-
so de Auditoria de la Empresa:



Planificacion de Auditoria - Norma IlA 2010

En general la funcion de Auditoria basada en riesgos se articula...
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CENTRAL HIDROELECTRICA

DE CALDAS S.A.E.S.P.

ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE DE 2010y 2009
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Certificacion del representante legal

y del contador de la Empresa

Enero de 201

A los senores accionistas de la Central Hidroeléctrica de
Caldas S.A.E.S.P.

Los suscritos representante legal y contador de la Central Hidroeléctrica de
Caldas S.A. E.S.P. certificamos que los estados financieros de la Empresa al 31
de diciembre de 2010 y 2009, han sido fielmente tomados de los libros y que
antes de ser puestos a su disposicion y de terceros hemos verificado las si-
guientes afirmaciones contenidas en ellos:

a) Todos los activos y pasivos incluidos en los estados financieros de la Empre-
sa al 31 de diciembre de 2010 y 2009 existen, y todas las transacciones inclui-
das en dichos estados se han realizado durante los arios terminados en esas
fechas.

b) Todos los hechos econémicos realizados por la Empresa durante los afos
terminados el 31 de diciembre de 2010 y 2009 han sido reconocidos en los
estados financieros.

c) Los activos representan probables beneficios econémicos futuros (derechos)
y los pasivos representan probables sacrificios econémicos futuros (obligacio-
nes), obtenidos o a cargo de la Empresa al 31 de diciembre de 2010 y 2009.

d) Todos los elementos han sido reconocidos en los estados financieros de
la Empresa al 31 de diciembre de 2010 y 2009 por sus valores apropiados, de
acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados en Co-
lombia y definidos para este tipo de entidades por la Contaduria General de
la Nacion.

e) Todos los hechos econémicos que afectan la Empresa han sido correcta-
mente clasificados, descritos y revelados en los estados financieros al 31 de
diciembre de 2010 y 2009.

—

Bruno Seidel Arango Rodrigo Vanegas Giraldo
Representante Legal Contador
Tarjeta Profesional No. 29372-T



31 de diciembre de 31 de diciembre de
Notas 2010 2009 Notas 2010 2009
Activo Pasivo
Pasivo Corriente
Activo Corriente Obllgaglones ﬁnanfngras Y 10 134 178
operaciones de crédito publico
Cuentas por pagar 11 53.638 43.161
Efectivo 4.1 23.030 39.844| Obligaciones laborales 12 2.671 2.916
fnirj‘;’ers'ones de renta 421 38.505 50.879| Pasivos estimados 13 12.337 7.044
{,r;\:;r;;gnes 22 e 422 12.041 19.608| Impuesto de renta 14 28.061 24.298
Deudores, neto 5 78.471 66.590| Impuesto diferido 14 24.423 23.774
Inventarios, neto 6 18.941 21.893|Total del Pasivo Corriente 121.264 101.371
Pasivo No Corriente
thal del activo co- 170.988 198.814 Obl|ga(_:|ones ﬁnan,cl_eras y 10 690 823
rriente operaciones de crédito publico
Obligaciones laborales 12 3.797 3.665
Activo No Corriente Pensiones de jubilacion 13 90.425 84.447
Total del pasivo no corriente 94.912 88.935
Inversmnes de renta 421 0 8.725
fija
Inversiones variables | 4.2.2 0 52.085
Inversiones perma-| 4.2.3y
nentes neta 31 3.544 3.466|TOTAL DEL PASIVO 216.176 190.306
Deudores 5 62.376 47.22g|P3trimonio de los
accionistas
Z;?Jﬁ’:;dades' planta'y 7 271.444 258.041| Capital 15 14.362 14.362
Otros activos 8 108.297 22.281| Prima en colocacién de acciones 246.638 246.638
Valorizaciones 9 516.081 516.979| Reservas 50.488 50.164
Resul_tado de ejercicios (80.615) (80.615)
anteriores
Total del activo no 961.742| 908.805| Resultado del ejercicio 56.642 56.737
corriente
Superavit por donaciones 713 713
Total ACTIVO 1.132.730| 1.107.619| Superavit por valorizacion 516.081 516.978
Revalorizacion del Patrimonio 111.953 111.953
Efecto por aplicacién régimen 292 383
contable
Total Patrimonio de los 916.554 917.313
accionistas
Total del pasivo y del Patrimo- 1.132.730( 1.107.619
nio de los accionistas
Cuentas de orden 1.732.794| 1.175.753| Cuentas de orden 22| 1.732.794 1.175.753
Las notas que se acompafan son parte integrante de los estados financieros.
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BRUNGAEIDEL ARANGO RODRIGO VANEGAS GIRALDO GONZALO ALBERTO HOYOS PELAEZ
Gerente Contador Revisor Fiscal
(Ver certificacion adjunta) Tarjeta Profesional No 29372-T Tarjeta Profesional No 150881-T
(Ver certificacion adjunta) Miembro de PricewaterhouseCoopers Ltda
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CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS S.A. E.S.P.
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

Las notas que se acompafian son parte integrante de los estados financieros.

BRUNO SEIDEL ARANGO
Gerente
(Ver certificacion adjunta)
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RODRIGO VANEGAS GIRALDO
Contador

Tarjeta Profesional No 29372-T
(Ver certificacién adjunta)
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NOTA 2010 ANALISIS 2009 ANALISIS
VERT. VERT.

INGRESOS DE OPERACION

Venta de mercancia 2.881 0,69% 2.951 0,79%

Ventas de energia 412.552 99,31% 370.855 99,21%

TOTAL INGRESOS DE OPERACION 16 415.433 100,00% 373.806 100,00%0
COSTO DE VENTAS 17 (260.154) -62,62% | (247.166) -66,12%
UTILIDAD BRUTA 155.279 37,38% 126.640 33,88%

Gastos de administracion (68.395) -16,46% (62.677) -16,77%

Provisiones, amortizacion y depreciacion (31.959) -7,69% (26.930) -7,20%
TOTAL GASTOS OPERACIONALES 18 (100.354) -24,16% (89.607) -23,97%
EXCEDENTE OPERACIONAL 54.925 13,22% 37.033 9,91%

(+) INGRESOS NO OPERACIONALES

Financieros 11.635 2,80% 28.112 7,52%

Ajuste ejercicios anteriores 2.860 0,69% 3.267 0,87%

Extraordinarios 21.196 5,10% 22.279 5,96%
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES 20 35.691 8,59% 53.658 14,35%
GASTOS NO OPERACIONALES

Gastos financieros (6.738) -1,62% (4.840) -1,29%

Ajuste ejercicios anteriores (757) -0,18% (642) -0,17%

Extraordinarios (660) -0,16% (923) -0,25%
TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES 19 (8.155) -1,96% (6.405) -1,71%
EXCEDENTE ANTES DE IMPUESTOS 82.461 19,85% 84.286 22,55%
Impuesto de Renta 14 (25.819) -6,21% (27.549) -7,37%
EXCEDENTE NETO 56.642 13,63% 56.737 15,18%

£s 74T

GONZALO ALBERTO HOYOS PELAEZ
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No 150881-T

Miembro de PricewaterhouseCoopers Ltda




CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS S.A. E.S.P.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

DESCRIPCION 2010 | AUMENTO | DISMINUCION 2009

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO 14.362 0 0 14.362
CAPITAL AUTORIZADO 14.491 0 0 14.491
CAPITAL POR SUSCRIBIR (DB) (129) 0 0 (129)
PRIMA EN COLOCACION DE ACCIONES 246.638 0 0 246.638
RESERVAS 50.489 324 0 50.165
RESERVAS DE LEY 7.188 7 0 7.181
RESERVAS ESTATUTARIAS 39.216 317 0 38.899
RESERVAS OCASIONALES 4.085 0 0 4.085
PERDIDA O DEFICIT ACUMULADA (80.615) 0 (80.615)
UTILIDAD O EXCEDENTE DEL EJERCICIO 56.642 0 95 56.737
SUPERATIV EN ESPECIE 713 0 0 713
SUPERAVIT POR VALORIZACION 516.080 596 1496 516.980
INV EN EMP. IND. Y COMERC. DEL ESTADO 3.895 382 0 3.513
TERRENOS 30.257 0 0 30.257
EDIFICACIONES 61.406 0 0 61.406
PLANTAS, DUCTOS Y TUNELES 300.617 0 1.385 302.002
REDES, LINEAS Y CABLES 107.353 214 0 107.139
MUEBLES ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 193 0 57 250
EQUIPOS DE COMUNCIACION Y COMPUTACION 10.476 0 25 10.501
EQUIPOS DE TRANSPORTE, TRACCION Y ELEVAC 1.878 0 29 1.907
EQUIPO DE COMEDOR, COCINA Y DESPENSA 5 0 0 5
REVALORIZACION DEL PATRIMONIO 111.953 0 0 111.953
CAPITAL 12.377 0 0 12.377
RESERVAS 72.794 0 0 72.794
DONACIONES 2.109 0 0 2.109
UTILIDAD O PERDIDA DE EJERCIOS ANTERIORES 24.673 0 0 24.673
EFECTO DEL SANEAMIENTO CONTABLE 0 0 0 0]
EFECTO POR LA APLICACION DEL REGIMEN CONTABLE 292 0 89 381
TOTAL PATRIMONIO 916.554 920 1.680 917.313

LT
BRUNO SEIDEL ARANGO RODRIGO VANEGAS GIRALDO GONZALO ALBERTO HOYOS PELAEZ
Gerente Contador Revisor Fiscal
(Ver certificacién adjunta) Tarjeta Profesional No 29372-T Tarjeta Profesional No 150881-T
(Ver certificacion adjunta) Miembro de PricewaterhouseCoopers Ltda
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CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS S. A. E.S.P.

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
(Cifras en millones de pesos)

Afo terminado el 31
de diciembre de
2010 2009
Utilidad de ejercicio 56642 56737
Mas (Menos) partidas que afectan la generacién de recursos en efectivo:
Provision deudores, neto de castigos 11359 14757
(Recuperacién) provisién de inventarios -461 136
(Recuperacion) provision de inversiones (o] 65
Pérdida en la aplicacién del método de participacion o (o}
Amortizacién de otros diferidos o 0
intangible del PPA 0 0
amortizaciones 4805 13038
Depreciacion de propiedades, planta y equipo 22166 23305
Impuesto diferido 649 5436
Retiro de activos fijos 2328 2661
Recuperacion provision para pensiones de jubilacion 5977 1650
Disminucion patrimonial por aplicacién del regimen contable 292 383
TOTAL DE RECURSOS GENERADOS EN EL EJERCICIO 103757 118168
CAMBIOS EN ACTIVOS Y PASIVOS
Aumento en los saldos de deudores -27030 -5802
aumento intangibles derechos -7034 -3517
Aumento en inventarios -2953 -151
(Disminucidon) aumento en cuentas por pagar -10477 6639
Aumento de pasivos estimados 15036 8319
(Disminucidon) aumento en pasivos laborales 113 673
Aumento en impuestos gravamenes y tasas -2504 349
aumento en propiedad planta y equipo -13403 -37483
aumento en impuesto diferido -649 -5436
FLUJO DE EFECTIVO UTILIZADOS EN ACTIVIDADES DE OPERACION 54856 81759
Adiciones de propiedad, planta y equipo 24409 30215
Aumento de difieridos 3952 2237
Pagos del PPA -19307 -20254
Retiro de inversiones 28666 -62786
Otros activos Encargo Fiduciario 52085 (0]
Amortizacion de intangibles 7642 2849
Pago de contribuciones,multas y sanciones 1852 -1780
FLUJO DE EFECTIVO GENERADO (UTILIZADO) EN ACTIVID DE INVERSION 99299 -49519
FLUJO DE EFECTVO DE ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Cancelacion de obligaciones financieras -177 -191
Pago de dividendos -56412 -56260
FLUJO DE EFECTIVO (UTILIZADO EN) PROVISTO POR
ACTIVIDADES DE FINANCIACION -56589 -56451
Variaciones en los saldos de efectivo y equivalentes de efectivo 97566 -24211
Saldo de efectivo y equivalentes de efectivo afio anterior 171141 195352
Saldo de efectivo y equivalentes al final de afio 73575 171141
el -
o / }{
¥ AP & f ff 1
:_{ i i /

BRUNG'SEIDEL ARANGO RODRIGO VANEGAS GIRALDO GONZALO ALBERTO HOYOS PELAEZ
Gerente Contador Revisor Fiscal
(Ver certificacion adjunta) Tarjeta Profesional No 29372-T Tarjeta Profesional No 150881-T

(Ver certificacion adjunta) Miembro de PricewaterhouseCoopers Ltda
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CENTRAL HIDROELECTRICA
DE CALDAS S.A.E.S.P.

NOTAS A LO ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE DE 2010y 2009

(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

Manizales, febrero de 2011




1. Entidad reportante

La Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P. fue fundada en
febrero de 1944 como sociedad limitada, transformada en
anénima en junio de 1963 y reformados totalmente sus es-
tatutos en septiembre de 1973. La dltima reforma parcial de
estatutos se hizo el 23 de abril de 1996 y en junio 10 de 1996
se efectud una reforma total de estatutos, en virtud de la cual
la sociedad pasé bajo la razén social de CENTRAL HIDROELEC-
TRICA DE CALDAS S.A.E.S.P.CHEC, y para todos los efectos po-
dra utilizar la sigla CHEC S.A. E.S.P.

Es una sociedad andénima comercial de nacionalidad co-
lombiana, del orden nacional, clasificada como empresa de
servicios publicos mixta, con autonomia administrativa, pa-
trimonial y presupuestal, sometida al régimen general apli-
cable a las empresas de servicios publicos y a las normas
especiales que rigen las empresas del sector eléctrico. De
conformidad con su constitucion la duracion de la sociedad
sera indefinida.

La sociedad tiene por objeto la prestacion de servicios pu-
blicos esenciales de energia, principalmente la explota-
cién de plantas generadoras de energia eléctrica, lineas de
transmision y subtransmision, y redes de distribucion. La
compra, venta y distribucion de energia eléctrica; la cons-
truccién o adquisicion de centrales generadoras de energia
eléctrica, subestaciones, lineas de transmision, redes de
distribucion y en general toda clase de instalaciones re-
lacionadas con la produccion, compra y venta de energia
eléctrica; comercializar, importar, transportar, distribuir y
vender energia eléctrica.

2. Resumen de las principales
politicas vy practicas
contables

Para los registros contables y preparacion de sus estados fi-
nancieros, la Compania observa principios de contabilidad
generalmente aceptados en Colombia, aplicando el marco
conceptual de la contabilidad publica y la normatividad e ins-
tructivos emanados de la Contaduria General de la Nacién, lo
mismo que las normas aplicables para instituciones vigiladas
por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, y
en lo no previsto en ellas observa otras disposiciones legales.

Para el reconocimiento patrimonial de los hechos financieros,
econémicos y sociales se aplicé la base de causacion y para
el reconocimiento de la ejecucion presupuestal se utilizé la
base de caja en los ingresos y el compromiso en los gastos.

A continuacion se describen las principales politicas y practicas
que la Empresa ha adoptado en concordancia con lo anterior:
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Efectivo

Se agrupan las cuentas representativas de los recursos de li-
quidez inmediata y disponible para el desarrollo del objeto
social. Igualmente se considera como equivalentes de efecti-
vo las inversiones con un plazo maximo de 9o dias.

Inversiones

Inversiones de renta fija

Se incluyen las cuentas representativas de los fondos coloca-
dos en titulos valores, en moneda nacional y con la finalidad
de obtener un rendimiento financiero.

Inversiones de renta variable

Representa el valor invertido en titulos cuya rentabilidad
estd determinada en funcién de participacién. Las inversio-
nes de renta variable representan el valor invertido en titulos
de rentabilidad, determinada en funcién de la participacion
y se registran al costo de adquisicion adicionado en la prima
de adquisicion y los ajustes por inflacién hasta el 31 de di-
ciembre de 2001. Dichas inversiones han sido ajustadas de
conformidad con la valorizacion o desvalorizacién reportada
por la entidad.

Inversiones patrimoniales de no controlantes

Se valorizan por el método del costo; que consiste en compa-
rar el costo de la inversion ajustado por inflacion (desde 1992
hasta el 31 de diciembre de 2001) con el valor de realizacion,
entendido el valor de realizacién como la cotizacién en bolsa
para aquellas inversiones de alta o media bursatilidad o el
valor intrinseco cuando se clasifican las inversiones como de
baja, minima o sin ninguna cotizacion.

Cuandoelvalorintrinseco sea superior al costo ajustado, se cons-
tituye una valorizacion. En caso contrario, debera disminuirse la
valorizacion constituida hasta agotarlos y mas alla de este valor,
se registraran desvalorizaciones como una provision.

Inversiones patrimoniales de controlantes

Las inversiones patrimoniales que permiten ejercer control o
influencia importante en las decisiones financieras y opera-
tivas del respectivo ente emisor, independientemente de su
grado de bursatilidad, deben valorarse por el método de par-
ticipacion patrimonial. Este método supone que la entidad
controlante tiene el poder de disponer de los resultados de la
controlada en el periodo siguiente y no tiene la intencién de
enajenar la inversion en el futuro inmediato; por su parte, no
existe sobre la entidad controlada restriccion alguna para la
distribucion de sus resultados.

El método de participacion patrimonial consiste en actuali-
zar el costo de la inversion con base en las variaciones patri-
moniales de la entidad subordinada o controlada, con poste-
rioridad a su adquisicion, en la proporcion de la participacion
del ente inversor.



Una vez registrado el método de participacion, si el valor de
mercado de la inversion es menor que el valor en libros, se re-
gistra una provisidn con cargo a resultados. Cualquier exceso
del valor de mercado sobre el valor en libros de la inversion
al cierre del ejercicio es contabilizado separadamente como
valorizaciones de activos, con abono a la cuenta patrimonial
de superavit por valorizaciones.

Deudores

Agrupa las cuentas que representan derechos ciertos a favor
de la Empresa, originados en el desarrollo de su funcién admi-
nistrativa o cometido estatal y de otras actividades que gene-
ran derechos, asi como la financiacién de los mismos, cuan-
do estos han sido debidamente causados. Adicionalmente
la cuenta mayor incluye la provision para cubrir el riesgo de
probabilidad de recuperacion de las cuentas vencidas a mas
de 180 dias, por concepto de energia y de forma parcial para
otros conceptos, en funcién de su cobrabilidad y prescripcion.

Inventarios

Los inventarios comprenden principalmente repuestos, ma-
teriales y equipos para la construccion y el mantenimiento
de las redes y plantas, los cuales han sido valorados al costo
promedio ponderado. Los bienes muebles en bodega com-
prenden todos los activos fijos para la prestacion de servicio
y valorados al costo histérico y registrando en dicha cuenta
las entregas y retiros de elementos del servicio.

La provision para proteccion se determina con base en las po-
sibilidades de pérdida de valor, de conformidad con el estado
de dichos inventarios, rotacion y obsolescencia, seguin inven-
tario fisico efectuado el 31 de diciembre de 2010y 2009.

Propiedades, plantas y equipo

La propiedad, planta y equipo se contabiliza al costo, el cual
esta compuesto por:

e Los costos incurridos durante su construccion, incluyen-
do los gastos financieros por la deuda a largo plazo hasta
el monto de su activacion.

e El costo de los bienes adquiridos, segun las facturas de
los proveedores.

e El valor en moneda extranjera, convertido a la tasa de
cambio vigente en la fecha de presentacion de la factura
del proveedor extranjero.

e Elvalor de los ajustes integrales por inflacion hasta el 31
de diciembre de 2001.

e La depreciacion se calcula por el método de linea recta,
segun la vida util probable definida por el Plan General
de la Contabilidad Publica.

Las adiciones al activo se deprecian a partir del mes siguiente
de su registro.

Las construcciones en proceso comprenden aquellas obras
que no se han activado por encontrarse en proceso de cons-
truccion.

Cargos diferidos

Las investigaciones y estudios representan la acumulacion de
todos aquellos costos incurridos para determinar la factibili-
dad de ejecutar nuevos proyectos. Si éste es viable, los costos
son transferidos a “obras en construccién”; en el caso contra-
rio con cargo al estado de actividad financiera, econémica y
social en el afio o fecha que se determine, mediante estudios
técnicos, que el proyecto no es viable.

Valorizaciones

De conformidad con normas legales, el valor comercial de las
propiedades, planta y equipo, poseidos al final del periodo, se
reconoce sobre bases técnicas apropiadas.

Las valorizaciones de activos, que forman parte del patrimo-
nio, incluyen:

e Excesos del valor comercial de las propiedades, planta y
equipo, seglin avaluos técnicos practicados en 2008, so-
bre la base de su valor de reposicion y demérito.

e Excesosy defectos del valor intrinseco de las inversiones,
al fin del ejercicio, sobre su costo neto ajustado por in-
flacién.

Cuando el valor neto en libros de los activos, objeto de ava-
[Gos, supera estos valores, se contabiliza la respectiva provi-
sion con cargo a resultados del periodo.

Obligaciones financieras

Representa el valor de las obligaciones financieras contraidas
por la Empresa como resultado de la obtencién de recursos
financieros para el desarrollo de las diferentes inversiones,
las cuales deben ser reembolsadas de acuerdo a los pactos
contractuales.

Obligaciones laborales

Son cuentas representativas de las obligaciones con funcio-
narios de la Empresa, originadas en virtud de normas legales
y la convencion colectiva vigente.

La porcion corriente se determina tomando como base los
pagos presupuestados para la vigencia de 2010.

Calculo actuarial por jubilacion

El valor del pasivo por pensiones de jubilacion se determina
con base en un calculo actuarial al 31 de diciembre de cada
ano.
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La porcion corriente del valor del calculo actuarial se deter-
mina tomando como base la amortizacion efectuada en el
ano 2010.

Depositos recibidos

Representan los valores recibidos de terceros, con el fin de
ejecutar estudios de factibilidad de nuevos proyectos o para
construir nuevas obras. Cuando las obras resultantes de di-
chos estudios son concluidas, éstas pasan a ser propiedad de
CHECS.A.ES.P.

Pasivos contingentes

Ciertas condiciones contingentes pueden existir a la fecha
que los estados financieros son emitidos, las cuales pueden
resultar en una pérdida para la Empresa, pero las cuales Uni-
camente seran resueltas en el futuro cuando uno o mas he-
chos sucedan o puedan ocurrir. Tales contingencias son esti-
madas por la gerencia y sus asesores legales. La estimacion
de las contingencias de pérdidas necesariamente envuelve
un ejercicio de juicio y es materia de opinion.

En la estimaciéon de contingencia de pérdida en procesos
legales que estan pendientes contra la Empresa, los aseso-
res legales evaluan, entre otros aspectos, los méritos de los
reclamos, la jurisprudencia de los tribunales al respecto y el
estado actual de los procesos.

Si la evaluacién de la contingencia indica que es probable
que una pérdida material ha ocurrido y el monto del pasi-
vo puede ser estimado entonces es registrado en los estados
financieros. Si la evaluacion indica que una pérdida poten-
cial no es probable pero es incierto el resultado o es probable
pero no puede ser estimado el monto de la pérdida, entonces
la naturaleza de la contingencia es revelada en nota a los es-
tados financieros con una estimacién del rango probable de
pérdida. Contingencias de pérdida estimadas como remotas
generalmente no son reveladas.

Diferencia en cambio

Las operaciones y saldos en moneda extranjera se convierten
a pesos colombianos a la tasa representativa del mercado, to-
mando como base el délar de los Estados Unidos de América.

Las diferencias en cambio originadas en los ajustes de los ac-
tivos y pasivos en moneda extranjera se registran como un
mayor o menor valor de los mismos contra un gasto o ingre-
so en la cuenta de diferencia en cambio. Las cuentas en d6-
lares fueron convertidas a pesos colombianos a las tasas de
$1.913.98 (2009-$2,044.23) por cada ddlar, respectivamente.
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Ingresos por venta de energia

Para la contabilizacion de los ingresos por venta de energia
se tiene presente el periodo facturado. Los valores son deter-
minados mediante la diferencia de lecturas de los medidores
de energia, para los usuarios del area de cobertura del siste-
ma CHEC S.A.E.S.P.

Al fin de cada mes se estima el valor de “la energia consumi-
da por facturar” y se registra como ingresos del periodo res-
pectivo contra cuentas por cobrar a usuarios.

Ajustes a utilidades v pérdidas de
anos anteriores

Se registra en esta cuenta aquellas transacciones que por al-
guna razén afectan los resultados de los ejercicios anteriores.

Clasificacion de activos vy pasivos

Los activos y pasivos se clasifican segln el uso a que se des-
tinan o segln su grado de realizacién, exigibilidad o liquida-
cién, en términos de tiempos y valores. Se consideran activos
y pasivos corrientes valores realizables o exigibles, respecti-
vamente, en un plazo no mayor a un ano.

Estimaciones contables

Para la preparacion de los estados financieros, de acuerdo con
principios de contabilidad generalmente aceptados, la adminis-
tracion hace estimaciones que afectan los montos de los acti-
VvOs, pasivos, ingresos, costos y gastos reportados durante cada
periodo y el resultado final puede diferir de estas estimaciones.

Reclasificaciones

Con el fin de presentar las cifras de ambos periodos de forma
que se propicie su comparabilidad, es posible que se haya re-
querido hacer algunas reclasificaciones en la presentacién de
las cifras del periodo anterior.

Concepto de materialidad

El reconocimiento y presentacién de los hechos econémicos
se hace de acuerdo con su importancia relativa.

Un hecho econémico es material cuando por su naturaleza
o cuantia, su conocimiento o desconocimiento, teniendo en
cuenta las circunstancias, puede alterar significativamente
las decisiones econémicas de los usuarios de la informacién.
Al preparar los estados contables, incluidas sus notas, la im-
portancia relativa para propositos de presentacion, se deter-
miné sobre una base del 5% aplicada al activo corriente y no
corriente, al pasivo corriente y no corriente, al patrimonio, a
los resultados del ejercicio, y a cada cuenta a nivel de mayor
general individualmente considerada.



Sostenibilidad de la contabilidad

En cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley 716
de 2001, Ley 901 de 2004, Ley 998 de 2005, Sentencia C-457
del 2006 (Honorable Corte Constitucional) y Resolucion 381
de 2006 de la Contaduria General de la Nacion, la Compania
adelant6 actividades tendientes a sanear los estados finan-
cieros, en concordancia con la metodologia prevista en la Ley
y sus decretos reglamentarios y conforme a la guia practica
expedida por la Contaduria General de la Nacion.

Impuesto sobre la renta

El impuesto sobre la renta por pagar se determina con base
en estimaciones. La provision para impuesto sobre la renta
llevado a resultados incluye el impuesto sobre la renta gra-
vable del ejercicio.

Reconocimiento de ingresos,
costos y gastos

Los ingresos provenientes de ventas se reconocen durante
el periodo contractual o cuando se prestan los servicios. Los
costos y gastos se registran con base en causacion.

Utilidad neta por accion

La utilidad neta por accién se calcula sobre el promedio del
numero de acciones en circulacién, las cuales ascendian a
14.361.622 al 31 de diciembre del 2010 y (2009 -14,361.622).

Cuentas de orden

Se registra bajo cuentas de orden los compromisos pendien-
tes de formalizar y los derechos o responsabilidades contin-
gentes, tales como los créditos a favor no utilizados y las di-
ferencias existentes entre las cuentas de naturaleza débito y
crédito, segun la contabilidad, y las de igual naturaleza utili-
zadas para propositos de declaraciones tributarias.

3. Transacciones en moneda

do, al 31 de diciembre de 2009 en pesos colombianos, fue de
$1.913.98 (2009 - $2.044.23) por US$1.

La Empresa tenia los siguientes activos en moneda extranje-
ra, contabilizados por su equivalente en millones de pesos al
31de diciembre:

2010 200
EQUIVALENTE EN EQUIVALENTE EN
uss " MILLONES uss " MILLONES
DE PESOS DE PESOS
Cuentas corrientes - o 360,275 736
Inversiones en Admon. de
Liquidez ° ° °
Total Activo - o 360,275 736
Obligaciones financieras -24.577 47 -67,769 138
Total Pasivo -24.577 47 -67,769 138
Posicion neta activa -24.577 47 | 292,506 874

4. Disponible e inversiones

4.1 Efectivo

El efectivo, al 31 de diciembre, estaba conformado por:

2010 200
Caja 129 93
Bancos 22,901 39,751
Total 23,030 39.844

La variacién en el disponible comprende basicamente la cons-
titucion del patrimonio auténomo para administrar el calcu-
lo actuarial del pasivo pensional de la Empresa, ver nota 8.

Partidas conciliatorias en libros: A diciembre 31 de 2010 es de
$2.135 millones de los cuales en el mes de enero 2011 fueron
identificadas y registradas contablemente.

4.2 Inversiones

Las inversiones, al 31 de diciembre, comprendian:

Las normas basicas existentes en Colombia permiten la libre
negociacion de divisas extranjeras a través de los bancos y
demas instituciones financieras a tasas libres de cambio. No
obstante, la mayoria de las transacciones en moneda extran-
jera requieren el cumplimiento de ciertos requisitos legales,
los cuales se cumplen a cabalidad.

2010 2009 |
Inversién de renta fija (4.2.1) 38,505 59,604
Inversiones de renta variable - Derechos en fondos de valores
. 12,041 71,693
extranjera :
Inversidn permanente (4.2.3) 3,623 3,544
Inversiones en derivados (4.2.4) o) 0
Total inversiones 54,169 134,841
Provisién de inversiones (4.2.3) 79 78
Neto 54,090 134,763
Menos parte corriente 50,546 70,487
Inversiones parte no corriente (neto de provisién) 3,544 64,276 |

Las operaciones y saldos en moneda extranjera se convierten
a la tasa de cambio representativa del mercado, certificada
por la Superintendencia Financiera, la cual fue utilizada para
la preparacion de los estados financieros al 31 de diciembre
de 2010 y 2009. La tasa de cambio representativa del merca-
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4.2.1 Inversiones de renta rija

Las inversiones de renta fija, al 31 de diciembre comprendian:

Inversiones en derivados

Corresponde a las operaciones de inversiones con derivados
los cuales a diciembre 31 de 2010 presentan un valor de $o (

(1) Corresponde a giros que hace la Empresa con destino a

FIDUCAFE para atender los pagos del PPA a Termodorada.

(2) Su disminuciéon corresponde a la reclasificacién contable
del patrimonio auténomo pasandolo de inversiones a otros

activos -Encargos Fiduciarios-, ver nota 8.

4.2.3 Inversiones permanentes

Las inversiones permanentes, al 31 de diciembre, comprendian:

Entidad 2010 2009
Isagen S.A. E.S.P. 3,098 3,098
Sociedad Hotelera de Caldas 21 21
Electrificadora del Caribe 67 67
Gensa 14 14
Electrificadora Pescadero ltuango 423 344
Total inversiones permanentes 3,623 3,544

4.2.3.1 Provisién para proteccion de inversiones

Las provisiones de inversiones patrimoniales, al 31 de diciem-

bre, correspondian a:

2010 2009
cDT 10,014 24,064 2009 - $0)
Ddlares o) [o)
Repos [¢] o]
TIPS - TCC 728 1,854
Bonos, TES 21,708 25,668 5 . DeUdOl’eS
Otros 5 3,737 . . P
‘Admon. Portafolio de Terceros APT 989 1,281 Al 31de diciembre el saldo de deudores comprendia:
APT de Inversiones 5,061 (o)
Total Inversiones Renta Fija 38,505 59,604 D o AGIE oo
. . Servicios de energia 42,366 26,653
4.2.2 Inversiones de renta variable Energia consumida por facturar () | 26043 23,469
) Otros servicios de energia 12,868 19,729
Las inversiones de renta variable al 31 de diciembre comprendian: Total servicios de energia 81,277 69,851
Anticipos y avances (2) 4,969 3,105
Entidad 2010 2009 Depdsitos entregados (3) 760 642
Fondos de inversidn Recursos entregados en administracion (4) 1,675 1,361
(Suvalor) Valores Bancolombia 4,026 3,754 PDeuGoEs veries (5) M,455 32,243
Fideicomiso Termodorada (1) 4,873 2,587 — - - -
(Fiduciaria del Valle) Fiduciaria Corficolombiana 26 25 Anticipos de_”:n_puesms Y co_nFrlbu?IO?es 16,779 14,415
Fiducolombia P 30 Deudas de dificil cobro servicios publicos 57,423 44,562
Fidubogota - Surgir Fiduciaria 126 124 Subtotal 204,338 166,179
Alianza Fiduciaria 607 2 Provisién deudores (6) -63,491 -52,361
(Rentacafé) Fiduciaria Davivienda 182 178 Total deudores neto 140,847 113,818
zz::/zr ;Z:vitlonomo (2) 05 62 Si:;ii Porcién corriente 78,471 66,590
(Sumar Fiduciaria) Fidubogota 17 17 Porcion no corriente 62,376 47,228
Corredores Asociados 24 24
Fiduciaria Skandia 250 241 . .
Ultra Valores 317 w8 (1) Energia consumida por facturar
Total fondos de inversién 12,041 71,693

Este valor incluye la estimacién técnica de energia consumi-
da no facturada al 31 de diciembre de 2010, |a cual se registré
contra la cuenta de ingreso por ventas de energia.

Esta cuenta es la causacion de los ingresos no percibidos
efectivamente, pero que son parte de la actividad operacio-
nal del periodo contable 2010

(2) Anticipos y avances

La variacién corresponde basicamente a anticipos otorgados
en el 2010 por contratos a empresas como: MPC, Ecopetrol,
XM, Sypel Ltda, Coningenieria S.A.y Gers para la ejecucion de
labores en remodelacién de redes y administracion delegada.

Anticipo financiero para XM Expertos en Mercados, como re-
quisito exigido por el MEM - Mercado de Energia Mayorista.

Por Ley 99 tenemos como anticipo Municipio de Villamaria y
Corporaciéon Autéonoma Regional de Caldas.

(3) Depdsitos entregados

Al 31de diciembre el saldo de depésitos entregados comprendia:
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2010 2009
Entidad 2010 2009 N

Convenio XM Expertos — ISA 139 44

Gensa -5 -5
Electrificadora del Caribe = = Depésito Judicial Municipio de Santa Rosa (a) 506 506
Hidroeléctrica Pescadero Ituango -67 -67 Municipio de Pereira (b) 15 o
Total 79 79 Termoeléctricas o 92
Total 760 642




(a) Depésito judicial solicitado por el Municipio de Santa Rosa
como parte de la reclamacion en relacion con el impuesto de
Industria y Comercio.

(b) Embargo Municipio de Pereira como parte de la reclama-
cién en relacion con el impuesto de industria y comercio.

(4) Recursos entregados en administracion

Valores depositados por el Municipio de Manizales e Invama
en una fiducia correspondientes a la facturacion de energia
de la Autopista del Café y el tramo de la Panamericana, los
cuales son administrados por ésta mientras se dirime la de-
manda instaurada por la Compania en lo relacionado con el
pago de energia por parte del Municipio de Manizales.

(5) Deudores varios

Incluye las cuentas por cobrar de Compania Aseguradora
Royal Sun Alliance por concepto de indemnizacion lucro
cesante Planta insula $7.539 millones; Electrodomésticos
$18.977, tarjeta EPM $1.455, y otros por préstamos a jubila-
dos y celulares.

(6) Provisién de deudores de energia

Se tomo el 100% sobre la cartera vencida de mas de un ano
y el 50% de la cartera entre 180 y 360 dias. Adicionalmen-
te se incorporaron criterios de cobrabilidad y prescripcion
para algunas cuentas producto del analisis y revision reali-
zada de manera individual por la Administracion de la Com-
pania.

2010 200
Saldos vencidos entre 180 y 360 dias 3,558 3,574
Saldos vencidos superiores a 360 dias 53,399 40,674
Provision de insula 2,838 314
Saldos corrientes 3,696 7,799
Total provision 63,491 52,361

6. Inventarios

Los inventarios al 31 de diciembre, comprendian:

2010 2009
Mercancias en existencia 3078 o)
Elementos y accesorios de energia 15,494 17,702
Productos en proceso 18 164
Inventarios en poder de terceros 965 176
Inventarios en Transito 0 4,005
Total inventarios 19,555 22,047
Provisidn de inventarios -614 -154
Neto 18,941 | 21,893

Los inventarios se provisionan teniendo en cuenta criterios
de estado, rotacion, obsolescencia, posibilidades de utiliza-
cién y con base en la observacion fisica de las existencias. Por
lo anterior, se determina que los inventarios de baja rotacion
y correspondientes a materiales especializados para subesta-

ciones y plantas de generacion se encuentran provisionados
de manera suficiente.

Los inventarios en poder de terceros corresponden al Proyec-
to Remodelacion de Redes.

7. Propiedades, planta y equipo

Las propiedades, planta y equipo al 31 de diciembre comprendian:

2010 2009
No depreciable
Construcciones en curso 25,114 49,523
Bienes muebles en bodega 6,071 9,121
Terrenos 3,640 3,157
Total no depreciable 34,825 61,801
Ductos, plantas y redes 233,088 202,265
Redes, lineas y cables 180,080 164,522
Equipo de cémputo y comunicacion 42,228 42,223
Propiedad, planta y equipo en mantenimiento 150 o
Planta, ducto y tuneles 1,517 o
Construcciones y edificaciones 17,915 14,353
Equipo de oficina 5,636 6,117
Magquinaria y equipo 8,097 0
Magquinaria y equipo en montaje 4,773 7,648
Flota y equipo de transporte 4,188 3,802
Flota y equipo de transporte 396 o
Equipo médico y cientifico 952 942
Equipo de comedor 312 306
Semovientes 2 2
Total depreciable 499,334 442,180
Subtotal propiedad, planta y equipo 534,159 503,981
Depreciacién y amortizacién -320,455 -302,188
Provisidn proteccion de propiedades, planta y equipo -254 -256
Depreciacion diferida 57,994 56,504
Total propiedad, planta y equipo, neto 271,444 258,041

Avaluo técnico

Para el periodo contable 2008, la Empresa realizo6 los avaltios
técnicos de la propiedad, planta y equipo. En la ejecucion de
dicha actividad se tuvieron en cuenta los inventarios fisicos
existentes con sus respectivas valoraciones a costos de repo-
sicion y de realizacion como conjunto de activos.

Metodologia aplicada para la determinacion de las deprecia-
ciones, amortizaciones, agotamiento y periodos de vida util
de los bienes utilizados

Depreciacion

Las politicas de tipo contable utilizadas en la Empresa son las
estipuladas por la Contaduria General de la Nacién; en lo refe-
rente a las vidas uUtiles y el método de depreciacion usado es el
de linea recta. La depreciacion se aplica para los elementos que
estan en servicio y no en bodega, sean estos nuevos o usados.
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8. Otros activos

El saldo de otros activos al 31 de diciembre comprendia:

2010 2009
Encargos fiduciarios (1) 90,259 o)
Estudios y proyectos (2) 1,287 1,694
Seguros 2,71 2,712
Otros cargos diferidos (3) 9,198 4,837
Bienes entregados a terceros 73 73
Amortizacion de bienes -73 -73
Prima en compra de opciones o] 0
Otros 38 0
Total diferidos 103,493 9,243
Derechos (4) 4,804 13,038
Total otros activos 108,297 22,281

(1) Corresponde a la reclasificacion contable del patrimonio
autonomo pensional, pasandola de inversiones a otros ac-
tivos -Encargos Fiduciarios- ver nota 4.2.2. Su incremento
corresponde al valor del patrimonio auténomo pensional
constituido para administrar el calculo actuarial del pasivo
pensional de la Empresa, la diferencia con lo descrito en la
nota No. 13.2 comprende los rendimientos financieros gene-
rados por la fiducia.

(2) Corresponde a proyectos de microcentrales que esta de-
sarrollando Gestion Ambiental y el area de Produccion de
Energia.

(3) Comprende basicamente $9.198 millones del impuesto di-
ferido débito calculado sobre las diferencias temporales.

(4) Este valor esta conformado basicamente por los derechos
asociados al contrato de Termodorada por el PPA. Efectuados
los analisis correspondientes por parte de los asesores y la
oficina de impuestos se determiné y aprobé por parte de la
Junta Directiva de la Empresa, comenzar a amortizar a partir
del ano 2008 el activo diferido de Termodorada por un va-
lor de $3.517 millones, en cuanto a los pagos realizados por
generacion de energia durante la vigencia del contrato y la
explotacion de la unidad de generacion a partir del ano 2012.
Véase nota No. 18. En el afio 2010 se amortiz6 la suma de

$7.034 (2009 - $3.517).

10. Obligaciones financieras

Al 31 de diciembre las obligaciones financieras comprenden
principalmente préstamos obtenidos para financiar proyec-
tos de ensanche, programados a través de las lineas de cré-
dito BID, IPSE.

En el ano 2010 la disminucion en las obligaciones financieras
obedece a pagos al sector financiero por $168 mas $10 por
diferencia en cambio para un total de $178 (2009 $177).

Adicionalmente se cancelaron ajustes de intereses corrientes
por valor de $57 (2009 $65).

Al 31de diciembre las obligaciones comprendian:

2010 2009
Obligaciones financieras - Pagarés IPSE 777 863
Total moneda nacional 777 863
En moneda extranjera a7 138
Total obligaciones financieras 824 1,001
Porcidn corriente 134 178
Porcidn no corriente 690 823

Al 31de diciembre de 2010, la porcion no corriente de las obli-
gaciones financieras tiene los siguientes vencimientos:

2011 188
2012 141
2013 y siguientes 708
Total 1037

Los anteriores valores incluyen capital mas interés con base
en lo pactado en los pagarés.

11. Cuentas por paqgar

Al 31de diciembre corresponde a las obligaciones con provee-
dores de bienes y servicios, contraidas para el cumplimiento
del objeto social, ademas el registro de la operacion comer-
cial y de inversiones que se cancelan en los primeros dias del
mes siguiente.

2010 2009

Proveedores nacionales (1) 28,726 29,822

9. Valorizaciones [ Acreedores 21,940 | 12,807

Impuestos, contribuciones y tasas 2,561 57

El saldo de valorizaciones al 31 de diciembre, comprendia: Avances y anticipos recibidos 237 324

Intereses por pagar 34 38

2010 2009 Otras cuentas por pagar 140 23

Inversiones permanentes 3,895 3,513 Total cuentas por pagar 53,638 43,161
Propiedad, planta y equipo 512,186 513,466
Total Valorizaciones 516,081 516,979
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(1) Las cuentas por pagar a proveedores nacionales se confor-

man como sigue:

2010 2009
Compra en bolsa a largo plazo 21,504 | 18,682
Compra de bienes y servicios 6,584 | 10,617
Uso de lineas y redes 576 515
Aporte Fondo de Energia Social FOES 62 8
Total proveedores nacionales 28,726 | 29,822

12. Obligaciones laborales

Al 31de diciembre las obligaciones laborales comprendian:

2,010 2,009
Cesantias consolidadas 3,797 3,665
Pensiones por pagar 14 1,146
Vacaciones y prima de vacaciones 1,692 897
Intereses sobre las cesantias 462 435
Prima de antigiedad 418 374
Nomina por pagar 85 64
Total cuentas por pagar 6,468 6,581
Porcion corriente 2,671 2,916
Porcién no corriente 3,797 3,665

La consolidacién de las obligaciones laborales se realizé de
acuerdo a la informacién recibida de salarios y prestaciones
sociales. Al 31 de diciembre de 2010 los empleados de la Com-

paiia estaban discriminados asi:

2,010 2,009
Régimen actual (Ley 50) 713 716
Régimen anterior 148 153
Salario integral 7 6

13. Pasivos estimados y provisiones

2010 2009
Industria y Comercio 4,264 3,944
Contingencia (1) 7,924 2,960
Prestaciones sociales 149 140
Pensiones de jubilacidon (2) 90,425 84,447
Total pasivos estimados 102,762 91,491
Porcion corriente 12,337 7,044
Porcion no corriente 90,425 84,447

(1)Corresponde a la provision estimada por la Compaiiia por con-
cepto de las deudas potenciales que deba cubrir por juicios de ca-
racter civil, laboral o por responsabilidad civil extracontractual.

(2) Pensiones de jubilacion: El valor de las obligaciones de la
Compaiiia por pensiones de jubilacion al 31 de diciembre de
2010, ha sido determinado con base en el estudio actuarial
efectuado por un actuario, el cual incluye el salario promedio,
viaticos y otros conceptos prestacionales. Esta provisionado
y amortizado el 100% por $89.863 millones, la diferencia de
$561 corresponde a cuotas partes pensionales.

14. Impuestos, gravimenes y

tasas por pagar

La estructura fiscal en Colombia, el marco regulatario y la
pluralidad de operaciones que desarrolla la CENTRAL HIDRO-
ELECTRICA DE CALDAS S.A. E.S.P. hacen que la Empresa sea
sujeto pasivo de impuestos, tasas y contribuciones del orden
nacional y territorial. La siguiente es una sintesis de los tribu-
tos mas relevantes para la Empresa:

Impuesto de renta

La Empresa esta sujeta al impuesto sobre la renta a una tarifa
del 33% sobre la renta liquida.

Impuesto al patrimonio

El impuesto al patrimonio se liquida sobre el patrimonio li-
quido poseido a enero 1de 2011 a la tarifa del 4.8%; se excluye
del impuesto, entre otros, el valor patrimonial neto de las in-
versiones en sociedades nacionales.

El decreto 4825 de diciembre de 2010 impone una sobretasa del
25% para los contribuyentes senalados en la Ley 1370 de 2009.

Impuesto sobre las ventas

La CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS S.A. E.SP es respon-
sable de este impuesto por los bienes y servicios gravados
que comercializa.

Otros impuestos

La CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS S.A. E.S.P. es contri-
buyente y agente retenedor de los impuestos de timbre na-
cional, industria y comercio y avisos y tableros.

Otras obligaciones tributarias

La CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS S.A.E.S.P.es respon-
sable de los siguientes tributos:

e Impuesto predial

e Transferencias Ley 99 de 1993. Para la liquidacién de los
aportes establecidos en el articulo 45 de la Ley 99 de 1993,
se calcula el 6% de la generacién bruta para proyectos
hidraulicos y 4% para proyectos térmicos y se multiplica
por la tarifa establecida en la Resolucion CREG 060/95
($20.93/Kwh)m ajustada con el indice de Precios al Pro-
ductor (IPP).

e Contribuciéon FAZNI -Fondo de Apoyo Financiero para
la Energizacion de las Zonas No Interconectadas-. Crea-
do segun el articulo 81 de la Ley 633 de 2000. Por cada
kilovatio-hora despachado en la Bolsa de Energia Ma-
yorista, el Administrador de Intercambios Comerciales,
ASIC, cobra un peso ($1,00) a los agentes generadores
de energia. La Comision de Regulacién de Energia y Gas,
en Resolucion No.102 de diciembre de 2006, hizo ajustes
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en cumplimiento del articulo 1 de la Ley 1099 de 2006, |a
cual prorrog6 la vigencia de esta contribucion hasta el
31 de diciembre de 2014, actualizandose el peso ($1,00)
nuevamente a partir del 1 de enero de 2007 con el indice
de precios al productor, IPP, calculado por el Banco de la
Republica.

A su vez, es agente de retencién, en las condiciones estable-
das por la ley, de los siguientes impuestos:

e Impuesto sobre la renta

e Impuesto sobre las ventas

e Impuesto de timbre

e Impuesto de industria y comercio

Detalle del saldo de cargos diferidos, al 31 de diciembre de
2010y 2009:

Concepto 2.010 2.009
Impuesto diferido crédito del afio 24.423 23.774
puesto diferido debito del afio 9.198 4.838

(1) El objetivo del impuesto diferido es reconocer en el periodo
la apropiacion del impuesto de renta directamente asocia-
do con los resultados del periodo y que en el balance se re-
velen los derechos y obligaciones vinculados con el pago del
impuesto de renta, una vez efectuadas las apropiaciones del
ejercicio. La contabilizacion del impuesto diferido débito o cré-
dito originado en las diferencias temporales que impliquen el
pago de un mayor o menor impuesto en el afo corriente, cal-
culado a tasas actuales y siempre que exista una expectativa
razonable de que se generara suficiente renta gravable en los
periodos en que tales diferencias se reviertan.

Las diferencias temporales se originan en partidas prove-
nientes de transacciones que se registran contablemente en
un periodo distinto al que se hace para fines fiscales, su efec-
to setraduce en un pago anticipado o una deuda futura igual
en la medida en que la tasa de impuestos no cambie.

Bajo las normas contables locales, se aplicé el método del di-
ferido, el cual toma en consideracion los ingresos y los gas-
tos que se registran en un periodo pero que fiscalmente se
aplican en un periodo diferente y pueden generar un mayor
o menor impuesto de renta en el afio corriente. Se calcula
a tasas actuales o a la tasa vigente cuando se revierta, se
reconoce por la expectativa razonable de que se genera-
ra suficiente renta gravable en periodos siguientes, en los
cuales la diferencia se revertira, se amortiza en los periodos
en los cuales se revierten las diferencias temporales que lo
originaron.

El impuesto diferido es de naturaleza débito porque signi-
fico el pago anticipado de un impuesto en el ano corrien-
te, por diferencias temporales entre la utilidad contable
y la renta fiscal. Ver nota relacionada, Nota 41. Impuesto
diferido.
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Los impuestos adeudados al 31 de diciembre de 2010 y de

2009 correspondieron a:

Concepto 2.010 2.009
Impuestos, contribuciones y tasas
Impuesto al patrimonio 0 0
Contribuciones 0 0
industria y comercio 66 57
Predial 0 0
Total impuestos por pagar 66 57

Provision para obligaciones fiscales

En este concepto se incluye la provisiéon para el impuesto
de renta y complementarios y la provision para el impuesto
de industria y comercio. Detalle de la provision para cubrir
obligaciones fiscales al 31 de diciembre de 2010 y 2009:

Concepto 2,010 2 009
Impuesto de renta y complementarios

Impuesto corriente 29 530 24,295
Menos:
IVA descontable 0 -114
Descuento por inversion acueductos
regionales 0
Retenciones en la fuente y anticipo -16,230 -6,315
Total impuesto de renta y complementarios 13,300 17,866
Impuesto de industria y comercio 4,264 3,944
[Total provisién para obligaciones fiscales 17.564 21,810

Provision del impuesto sobre la renta

El valor total de la provision del impuesto sobre la renta
esta compuesto por un valor corriente equivalente a la
renta liquida por la tarifa del impuesto, mas los impues-
tos diferidos débitos y créditos, los cuales se originan por
las diferencias temporales entre los gastos contables y las
deducciones fiscales que se revertiran en el tiempo y los
descuentos tributarios. La conciliacion entre la utilidad an-
tes de impuestos y la renta liquida gravable se detalla a
continuacion:



RENTA LIQUIDA

Conciliacion entre el patrimonio contable y el

La tasa nominal del impuesto sobre la renta fue del 33%

(2009 - 33%).

Las declaraciones del impuesto sobre la renta de los anos
gravables 2008 y 2009 se presentaron dentro de los plazos
legales. Se solicité la deduccién especial por adquisicion de
activos productores de renta en ambos periodos, condicién
que impide acceder al beneficio de auditoria por lo que las
declaraciones tendran inicialmente un periodo de fiscaliza-
cién de dos anos hasta el 26 de abril de 2012 y 2013.

La administracion de la Empresa y sus asesores legales esti-
man que no se presentaran diferencias de importancia por
revisiones eventuales. Las declaraciones de renta de los anos
2006, 2007 y anteriores se encuentran en firme. En la actua-
lidad cursan pleitos con la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales por los anos gravables 1999 y 2004.

Impuesto al patrimonio

Con respecto a las declaraciones de impuesto al patrimonio,
correspondientes a los afios, 2008 y 2009 se encuentran su-
jetas a revision por parte de las autoridades fiscales. La admi-
nistracion de la Empresa y sus asesores tributarios conside-
ran que no se presentaran pasivos adicionales.

Concepto 2010 2,000 patrimonio liquido
Utilidad contable antes de impuestos L. X o
82 461 84286  Las principales partidas que componen la conciliacion entre el

Mas: . . . . ..
= . patrimonio contable y el patrimonio fiscal al 31 de diciembre,
-Depreciaciéon y amortizacion contable 0 0
-Pérdida método de participacion 0 0 son:

-Provisiones no deducibles 20,475 9,247

-Impuesto al patrimonio y gravamen 5,744 5 744 PATRIMONIO LIQUIDO

valoracion inversiones método lineal 1,836 6,136

-Gastos afios anteriores 757 670 Concepto 2010 2,009
interés presuntivo 0 0 Patrimonio contable 916,554 917,314
otras partidas 2,374 6,266 Mas: 173,044 129,343

Subtotal partidas que suman 41186 28,063 Ajustes por inflacion fiscal a propiedad,

Menos : : planta y equipo e intangibles 91,637 82,515
D anRe i ) A e o 934 Ajuste por inflacion fiscal a inversiones 933 936
-Dividendos no constitutivos de renta 301 0 Impuesto diferido crédito 24,423 23,775
-Deduccion activos fijos reales productivos otras partidas (amortizacion/bs 73

_ 5,489 10,717 entre.materiales prestacion) 0
provisiones pago 3.060 48 Provisién inversiones, inventarios, litigios y
-Provision cartera fiscal 0 0 demandas 55.978 21.952
valoracion de inversion precios mercado 2,052 6,359 Menos: 774‘043 678‘720
"ng"isos ,a}noifanﬁ”ores 1,738 2,897 Valorizacién propiedad planta y equipo 512,185 513,467
amortizacion aireriaos N 'V .
e 3,052 1.526 Valorizacién inversiones 3,896 3,448
= T el 9.064 Ajustes por inflacién fiscal a depreciacion y
-Utilidad valoracion inversiones temporales 0 T o 0 31.893
otras partidas —— - *
Subtota‘? partidas que restan ZL 829 encargo fiduciario pensiones 90,260
— — 18,922 32914 Exceso depreciacion fiscal sobre la contable

Renta liquida ordinaria 94,725 79,433 58 947 56,505

renta exenta — — . .

R G e 5‘24(1) 5’803 Impuesto diferido débito 9,197 5,002

renta liquida gravable 89.484 23.004 . geprfecu;f)lgg de' Iqs étIJUSteS y ajustes por s 65,405

Ganancia ocasional !n Guon YASIUIEIES . . 0

total renta liquida mas ganancia ocasional 'mPUEStf) a pagar 13,366

I (A i e 33.00% 33.00% Ajuste inversiones temporales

Impuesto corriente 29.530 5 4’269 Otr‘as pallrti('jasf conciliatorias 14,657

Impuesto neto sobre la renta base 29,530 24.269 Patrimonio liquido 315,555 367,774

Impuesto Diferido Crédito 648 5,436

Impuesto Diferido Débito 4,359 2,183

Provision Impuesto sobre la renta cargada a 25,819 27,549 Im pu esto neto

El movimiento del impuesto de renta diferido al 31 de diciem-

bre de 2010y 2009 fue:

Concepto 2.010 2.009
Pasivo estimado por provision impuesto de

renta diferido afio anterior. 28.061 24.295
mas reclasificacion pasivo real a la provision 1.469 0

Pasivo estimado por provision impuesto de

renta diferido afio anterior. 29.530 24.295
Mas impuesto diferido crédito 649 5.437
Menos impuesto diferido débito -4.360 -2.183
Total impuesto Neto 25.819 27.549

Hechos posteriores

Reforma tributaria y medidas de emergencia

El Gobierno Nacional expidio la Ley 1430 del 29 de diciembre
de 2010, Reforma Tributaria, donde modifica beneficios y am-
plia algunas bases y porcentajes en materia impositiva. Algu-
nos de los temas mas relevantes fueron:
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e Deduccion porinversion en activos fijos reales productivos:
Se elimind la deduccién especial del 30% por la adquisicion
de activos fijos reales productivos por tanto no podra ser
utilizada a partir del ano 20m.

e Gravamen a los Movimientos Financieros (GMF): EIl GMF
se reducira a 2 por 1.000 para los afnos 2014 y 2015, a 1 por
1.000 para los afios 2016 y 2017 y a 0 por 1.000 para los
anos 2018 y siguientes.

e Exclusion de IVA para servicios de internet: Los servicios de
acceso a internet residencial para estratos 1,2y 3 estan ex-
cluidos de IVA.

e Deducibilidad sujeta a medios de pago: A partir del 2014 |a
deduccion de costos y gastos, reconocimiento de pasivos
e impuestos descontables, dependera de que los respecti-
vos desembolsos se realicen a través de medios de pago
esencialmente bancarios. La norma aplicara gradualmen-
te hasta el 2017 y a partir de 2018 el uso de efectivo traera
como consecuencia el desconocimiento de los anteriores
conceptos.

e Contribucion de los contratos de obra publica o concesion
de obra publica u otras concesiones: Se prorroga por tres
anos mas la contribucion especial en los contratos de obra
publica.

Igualmente, el Gobierno Nacional expidié el Decreto 4825 del
29 de diciembre de 2010, por medio del cual se adoptan me-
didas en materia tributaria en el marco de emergencia econé-
mica, social y ecoloégica, declarada por el Decreto 4580 de 2010,
donde se destaco:

e Impuesto al patrimonio: Con el fin de recaudar fondos para
atender los efectos del invierno, el Gobierno creé un nuevo
impuesto al patrimonio,que se causé a1de enero de 201m,a
una tarifa del 1% para patrimonios comprendidos entre mil
millones y hasta dos mil millones y del 1.4%, para patrimo-
nio superiores a dos mil millones y hasta tres mil millones.

e Sobretasa al impuesto al patrimonio: Se estableci6 una so-
bretasa del 25% al impuesto al patrimonio, de manera tal
que, la tarifa que antes era 4.8%, sera efectivamente 6%
(para patrimonios liquidos que excedan $5,000) y la del
2.4%, sera efectivamente 3% (para patrimonios liquidos
entre $3,000 y $5,000).

e Contratos de Estabilidad Juridica: Se establece que el im-
puesto al patrimonio y la sobretasa al impuesto al patri-
monio creados por este decreto, no estan amparados con
los contratos de estabilidad juridica.

Emergencia econémica, social y ecolégica

El Gobierno Nacional expidio el 21 de enero, disposiciones en
materia de servicios publicos domiciliarios de energia eléctri-
ca, gas natural, acueducto, alcantarillado y aseo, para hacer
frente a la emergencia econdémica, social y ecolégica declara-
da por el Decreto 020 de 2011. De esta forma, CHEC S.A E.S.P.
se comprometio a:
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e Iniciar las acciones para aplicar oportuna y correctamente
las disposiciones promulgadas para aliviar la dificil situa-
cion que atraviesan miles de colombianos afectados por la
olainvernal en el pais.

e En términos de la facturacion de los servicios que provee,
CHECS.A.E.S.P.seguira las normas establecidas por las autori-
dades competentes (ministerios y comisiones reguladoras).

*  Que el Decreto 129 de 201 establecié un subsidio excep-
cional, de caracter temporal, aplicable GUnicamente a los
inmuebles de los estratos subsidiados, identificados y cer-
tificados oficialmente como damnificados en el Sistema
Nacional para la Prevencién y Atencién de Desastres del
Ministerio del Interior y de Justicia.

Este subsidio excepcional reconocera hasta el 100% del valor
correspondiente al rango del consumo basico de subsistencia
para los estratos subsidiados, definidos en la regulacién para
cada servicio. Las condiciones para la aplicacion del Decreto
deberan ser definidas por los correspondientes ministerios.

15. Capital social, reservas y
revalorizacion del patrimonio

Capital social

Al 31 de diciembre de 2010, el capital estaba conformado por
14,361.622 acciones de valor nominal $1,000 cada una, las
cuales se encuentran totalmente suscritas y pagadas.



Valor Nominal

% de Participacion

ACCIONISTAS No. de Acciones en CHEC Participacion en
HE en CHEC

EPM Inversiones S.A. 7,992,436 7,992,436,000 55.651346%
EPM 3,509,887 3,509,887,000 24.439350%
Infi-Caldas 1,859,519 1,859,519,000 12.947834%
Fiduciaria de Occidente S.A. Fideicomiso No. 4-1-1491 0

Acciones Infi-Caldas 512,000 512,000,000 3.565057%
Federacion Nacional de Cafeteros 620 620,000 0.004317%
Infi-Manizales 401,332 401,332,000 2.794475%
Municipio de la Dorada 27,738 27,738,000 0.193140%
Departamento de Risaralda 16,738 16,738,000 0.116547%
Inst. de Desarrollo Fomento y Promocién del Desarrollo 0

Econdmico v Social de Pereira “LA PROMOTORA” 9,438 9,438,000 0.065717%
Corporacion Regional del Quindio 6,674 6,674,000 0.046471%
Municipio de Samana 6,246 6,246,000 0.043491%
Municipio de Pensilvania 2,438 2,438,000 0.016976%
Municipio de Aguadas 1,651 1,651,000 0.011496%
Municipio de Anserma 1,481 1,481,000 0.010312%
Municipio de Villamaria 1,490 1,490,000 0.010375%
Municipio de Riosucio 1,360 1,360,000 0.009470%
Municipio de Victoria 1,325 1,325,000 0.009226%
Municipio de Chinchind 1,259 1,259,000 0.008766%
Municipio de Santa Rosa de Cabal 1,088 1,088,000 0.007576%
Municipio de Risaralda 1,042 1,042,000 0.007255%
Municipio de Marquetalia 944 944,000 0.006573%
Empresa de Energia del Quindio 1,462 1,462,000 0.010180%
Municipio de Aranzazu 764 764,000 0.005320%
Municipio de Marsella 71 711,000 0.004951%
Municipio de Quinchia 692 692,000 0.004818%
Municipio de Pacora 526 526,000 0.003663%
Municipio de Palestina 275 275,000 0.001915%
Municipio de Filadelfia 210 210,000 0.001462%
Municipio de Belalcazar 207 207,000 0.001441%
Municipio de Manizales 69 69,000 0.000480%

Reserva Legal

La Compania esta obligada a apropiar el 10% de sus utilida-
des netas anuales, hasta que el saldo de la reserva sea equi-
valente al 50% del capital suscrito. La reserva no es posible
distribuirla antes de la liquidacion de la Empresa, pero debe
utilizarse para absorber o reducir pérdidas.

Reserva para propositos tributarios

Esta reserva fue constituida para tener derecho a solicitar la
depreciacion como deduccion para efectos fiscales con cuo-
tas iguales o desiguales durante la vida util del activo fijo
(depreciacion flexible) y corresponde al 70% del exceso de
depreciacion registrada para fines tributarios. No es posible
distribuirla hasta cuando se revierta el efecto que la ocasio-
no, es decir cuando sea mayor el valor de la depreciacion con-
table que la depreciacion fiscal.

4,361,6 4,361,6 000 00.000000%

Superavit por donaciones

LaEmpresa haregistrado los valores recibidos por concepto de do-
naciones en dinero, a través de convenios, los cuales no generan
contraprestacion, y corresponden a un incremento patrimonial.

Revalorizacion del patrimonio

Se ha abonado, hasta el afno 2001, a la cuenta de revaloriza-
cion del patrimonio, con cargo a resultados, los ajustes porin-
flacion de los saldos de las cuentas de patrimonio. De acuer-
do con normas vigentes, este saldo s6lo podra distribuirse
cuando se capitalice o se liquide la Empresa. Esta disposicion
representa para los accionistas un ingreso no constitutivo de
renta ni de ganancia ocasional.
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16. Ingresos de operacion

Durante el ejercicio econdmico terminado al 31 de diciembre,
los ingresos de operacion fueron originados por los siguientes

17. Costos de ventas

Al 31de diciembre el costo de ventas comprendia lo siguiente:

conceptos: 2010 2009
Operacion comercial 128,998 132,494
i i 2010 2009 De personal 36,086 30,688
ReS|den.C|aI 187,428 | 176,282 Depreciacion, amortizacion 21,323 22,127
Comercial 62,378 56,458 Z —
= Ordenes, contratos, mantenimiento
Oficial 7,739 10,750 reparaciones 16,302 11,676
Industrial 28,995 24,310 y p -
Alumbrado publico 12,750 12,280 Servicios 15,951 14,738
EroviSongl 182 807 Operacion y mantenimiento 5,865 10,443
Servicio de reconexién 1,685 1,875 Generales 13,232 10,337
Venta a largo plazo o 1,266 Seguros 5,498 4,883
Venta en bolsa 36,027 20,980 Honorarios 3,212 2,291
Otros ingresos servicios de energia (1) 5,360 (o] Contribuciones y regalias 3,049 2,133
Uso de lineas y redes 41,788 | 44,854 Otros costos 10,638 5,356
Venta de gas 976 5,529
Cargos por capacidad 10,689 4,707 Total 260,154 247,166
Cargos por SDL 11,031 8,197
Otros ingresos de operacion comercial (2) 2,146 2,469 La variacion en los costos corresponde basicamente a:
Transporte de gas 3,376 91
Subtotal ventas d(,e enereia 412,552 | 370,855 » Incremento en los rubros que comprenden contratos de
Venta de mercancias 2,881 2,951 .. .. Lo
— mantenimiento, operacion, facturacién integral y los pro-
Total venta de servicios 415,433 | 373,806

La variacién en ingresos operacionales obedece principal-
mente a: La venta a usuario final, por incremento sostenido
de la tarifa en la demanda e ingreso de usuarios nuevos;y la
venta de energia a corto y largo plazo presenté un incremen-
to por cambios en la estrategia de venta de energia en el afo
2010, pasando de ventas internas al comercializador CHEC a
venta externas a otros agentes.

(1) En este concepto se incluyen otros servicios de energia
como son: Desviaciones, reinstalaciones, matriculas de nue-
vos servicios, calibracion de medidores, revisiones de insta-
laciones, energia dejada de cobrar, prestacion de servicios de
recaudo.

(2) En este concepto se incluyen otros ingresos de operacion
comercial como son: Apagado y encendido Termodorada,
energia de respaldo, cargos por conexion, administracion de
bahias y calibracion de medidores.

1no

yectos comerciales y de pérdidas PRR (programas SID).

« Disminucién en la operacién comercial por cambio en la
estrategia de compra de energia afo 2010, pasando de
operadores externos a internos; ademas, menor compra
de gas y transporte, por la no disponibilidad del suminis-
tro de gas por parte Ecopetrol a minoristas por efectos
del Fenémeno de El Nifio presentado en una época del
ano.



18. Gastos operacionales

Al 31 de diciembre los gastos operativos comprendian lo siguiente:

19. Gastos no operacionales

Los gastos no operacionales, al 31 de diciembre, se discrimi-

Su variacion se representa basicamente en:

(1) Pago de facturas relacionadas con la implementacion en
CHEC del sistema One Word (Impactando areas financieras,
compras, inventarios y mantenimiento).

2) Su disminucién corresponde a la liberacion de la provision
cartera por la rebaja de la facturacion de ingresos por recargo
por mora al Municipio de Manizales (demanda vigente). Ver
Nota No. 20.

(3) Amortizacion a partir del afio 2009 del activo diferido de
Termodorada por un valor de $3.517 millones, en razén a que
este activo diferido esta asociado con la futura adquisicion
de la planta generadora. En el afio 2010 se amortizé la suma
de $7.034 (2009 - $3.517), véase nota No. 8.4.

nan asi:
2010 2009 2010 2009
Otros gastos financieros (1) 6,112 3,245
Gastos generales (1) 35,118 29,932 Ajuste por diferencia en cambio 73 961
L . Intereses y comisiones 553 634
Contribuciones imputadas 13,101 12,233 - -
Total gastos financieros 6,738 4,840
Sueldos y salarios 11,184 11,556 Ajuste de ejercicios anteriores 757 642
| A tribuci ; . - Gastos extraordinarios 660 923
mpuestos, contribuciones y tasas ! ) ;
g v i L Total gastos no operacionales 8,155 6,405
Contribuciones efectivas 898 990
(1) Ajuste a la amortizacion del calculo actuarial definitivo
Aportes al ICBF 346 302 con corte a diciembre 31de 2010.
Total gastos de administracion 68,395 62,677
Provision para deudores (2} naso | 475 20. Ingresos no operacionales
Provision para obligaciones fiscales Los ingresos no operacionales, al 31 de diciembre, se discri-
. . 3,131 3,759 ; ‘.
(Industria y Comercio) minan asi:
D oY ! I
ep.reuaaon de propiedades, planta 'y 336 1,318
equipo
2010 2009
Provisidn para contingencias 5,245 928 Financieros (1) 1,710 27,453
_PrOV'S'OV.‘ para proteccion de 1,325 1,448 Ajuste diferencia en cambio -75 659
lnventarios Total ingresos financieros 11,635 28,112
Amortizacién de intangibles (3) 10,012 4,654 e (2) 21,196 22,279
Provision para proteccion de o 66 Ajuste de ejercicios anteriores 2,860 3,267
inversiones A .
Provisién para proteccion de PP y 1 . Total ingresos no operacionales 35,691 53,658
Equipo
Total provisiones, amortizaciones y 1 26.920 Su variacion basicamente corresponde a:
depreciacién 31939 | 20930
TOTAL GASTOS OPERACIONALES 100354 | 89,607 (1) Disminucién en los rendimientos de las operaciones de

inversion (intereses sobre depésitos, valoraciones a precio
de mercado), que en el afio 2009 fue menor su desvaloriza-
cion por las tasas de valorizacién de los titulos de renta fija
promedio que se aplican en el portafolio de inversiones. Lo
anterior ocasionado principalmente por los mayores temo-
res inflacionarios y fiscales, producto de la fuerte ola inver-
nal que ha azotado a todo el pais a causa del Fenémeno de
La Nina.

La disminucion (aiio 2010) en la facturacion de ingresos por
recargo por mora al municipio de Manizales (cuentas de
alumbrado publico y oficiales) por demanda vigente. Ver
nota 18.

(2) En este rubro se registr6 la penalizacion que reconocié
Ecopetrol por la no disponibilidad en el suministro de gas a
minoristas (contrato vigente) por un valor de $7.571 millones,
ademas se registra la venta de obsoletos y ajustes de factura-
cion real vs. estimada.
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21. Saldos v transacciones con partes relacionadas

Los saldos con compahnias vinculadas, al 31 de diciembre, correspondian a saldos con los siguientes accionistas:

2010 2009
ENTIDAD Cuentas Cuentas
Deudores por pagar Deudores por pagar
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 1,766 8,521 1,546 7,700
Comité Departamental de Cafeteros de Caldas 6 o] 8 o]
Municipio de Manizales 131 o] 96 93
Empresa de Energia del Quindio 619 28 2,400 9
Los saldos con compaiiias vinculas, al 31 de diciembre, correspondian a saldos con los siguientes acciones:
2,010 2,009
EEPPM (Uso de lineas y redes) 1 1,192
EEPPM (Pago servicios de energia) 8,015 6,651
Comité Departamental de Cafeteros de Caldas - Trabajos 6 0
Municipio de Manizales (Autopista del Café - Cuotas partes) 131 97
Empresa de Energia del Quindio (Servicio de conexidn y redes, otros deudores, cuotas partes pensionales) 619 2,400

Durante los afios de 2010 y 2009 no se llevaron a cabo ope-
raciones con empresas vinculadas, accionistas, directores y
administradores de las caracteristicas que se mencionan a
continuacion:

Servicios gratuitos compensados.

2. Préstamos que impliquen para el mutuario una obliga-
cion que no corresponda a la esencia o naturaleza del
contrato mutuo.

3. Préstamos con tasas de interés diferentes a las que ordi-

nariamente se pagan o cobran a terceros en condiciones

similares de plazo, riesgo, etc.

22. CUENTAS DE ORDEN

Al 31de diciembre las cuentas de orden comprendian:

2010 2009
Activos totalmente depreciados 69,618 54,566
Derechos por legalizar o 193
Litigios y demandas 33,980 25,556
Deudoras fiscales 717,850 522,082
Opciones con derivados o) 1
Total deudoras 821,448 602,398
Litigios y demandas 126,388 o)
Responsabilidades contingentes 24,924 22,774
tributarias
Otras tesponsabilidades o 1,040
contingentes
Acreedoras fiscales 760,034 549,541
Total acreedoras 911.346 573,355
Total cuentas de orden 1.732.794 1,175,753

n2

(1) En las cuentas de orden deudores se registran:

Posibles litigios y demandas laborales, tributarias, contrac-
tuales y extracontractuales; depreciacion de propiedad plan-
ta y equipo; ingresos por concepto de recargo por mora de
la cuentas facturadas al Municipio de Manizales (demanda
vigente).

Las cuentas de orden deudoras fiscales se refieren a las di-
ferencias entre las normas contables y las fiscales. Incluyen
principalmente la diferencia en la depreciacion, acciones y
aportes. En general diferencias en cuentas de activos, costos
y deducciones.

(2) En las cuentas de orden acreedoras se registran:

Posibles litigios y demandas civiles, tributarias, contractuales
y extracontractuales.

Las fiscales estan conformadas por las diferencias entre las
normas contables y las fiscales. Hacen referencia especial-
mente al registro de las valorizaciones de inversiones, co-
rreccion monetaria, corriente y diferida, y a la depreciacion
acumulada de propiedades, planta y equipo.



8 de febrero de 2011

Alos safiores Accionistas de Central Hidroalédctrica de
Caldas 5. 8. E. 5. P

He audilado el balance genaral de Ceniral Hidroeléctrica de Caldas 5. A E. 5. P, al 31 de
diciembre de 2010 ¥ los correspondiantes estados de actividad financlera, econdmica, social y
ambiantal, de cambios en &l paltrimenio da los accionistas y de fljos de efective por el afio
terminado en esa fecha y &l resumen de las principales politicas conlables indicadas en la Nola
2 y otras notas explicativas. Los estados financieros de Central Hidroaldcirica de Caldas 5. A
E. 5. P. comrespondientas al afo 2009 fueron auditados por otro contador pdblico, gquien en
Infarme de fecha 19 de febrero de 2010 expresd una opinidn sin salvedades sobre los mismos.

La adminisiracion es responsable por la adecuada preparacidn y presentacidn de estos estados
financieros de acusrdo con principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia
para instituciones vigiladas por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiclliarios. Esta
responsabilidad incluye disafar, implementar y mantener el control intemo relevante para que
eslos estados financieros estén libres de emores de importancia relativa debido a fraude o eror;
seleccionar y aplicar las politicas contables apropladas, asl como establecer los astimados
contables que sean raponables en las circunsiancias.

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinidn sobre dichos estados inancieros con base
en mi auditoria, Obtuve las informaciones necesarias para cumplic mis funciones de revisoria
fiscal y llevé a cabo mi trabajo de acuerdo con normas de auditoria generaimente acepladas en
Colombia. Estas normas requieren que planee y efectle |a auditoria para obtener una
seguridad razonable de si los estados financiaros estan libres de emrores de importancia
relativa.

Una auditoria de estados financieros comprende, antre otras cosas, realizar procedimiontos
para obtener evidancia de auditoria sobre los valores y revelaciones en los estados financieros.
Los procedimisntos seleccionados dependan del julcio del auwdiior, Induyendo la evaluacion del
riesgo de ermores de importancia relativa en los estados financieros, En la evaluacion de esos
riesgos, el revisor fiscal considera el control inemo relevanta de la entidad para a preparacitn
y razonable presantacion do los estados (inancieros, con al fin de disefar procedimientos de
audilorla que sean aproplados en las circunslancias. Una audiloria lambién incluye evaluar lo
apropiado de las politicas contables usadas y de las eslimaciones contables realizadas por la
administracion de la entidad, asi como evaluar la presanlacidn de los estados financieros en
conjunto. Considero que la evidencia de auditoria que obluve proparciona una base razonable
para fundamantar la opinién que expreso a conlinuacidn,
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A los sefores Accionisias de Central Hidrosléctrica
de Caldas B, A E_ 5, P,
% do febroro de 2011

En mi opinion, los diados estados linancieros auditados por mi, gue fueron fielmenle tomados
de los libros, presantan razonablamaenta, an todos los aspectos significativos, la situacion
financiera de Central Hidroelécirica da Caldas 5. A. E 5. P. al 31 de diciembre da 2010 ¥ los
resultados de sus operacionas y sus fllujos de efectivo por el afo terminado en esa fecha, de
conformidad con principios de contabilidad generalmante aceptados on Colombia para
Instituciones vigiladas por la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios, aplicados
sobre una base uniforme con |a dal afo antanior,

Con base en al resultado de mis pruabas, en mi conceplo:

a) La conlabilidad de la Compaiila ha sido llevada conforme a las normas legales vy a la
lécnica contable.

b) Las operaciones registradas en los libros y los actos de los administradores se ajustan a los
estalutos y a las decisiones de la Asamblea.

c) Lacomespondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de aclas v da registro de
accionas se llevan y e consenvan debidamenta.

d) Existen medidas adecuadas de control inlerno, de conservacidn y custodia de los blenes de
|la Compafia y los de tercerps que astan en su poder,

&) Existe concordancia entre los estados financieros qua sa acompafan y & informe de
gestién preparado por logs adminisiradoras.

f) Lainfermacion contenida en las declaragionas de auloliquidacién de aportes al Sistama da
Segundad Social Integral, en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base de
collzacldn, ha sido lomada de los registros y soporles contables. La Campaiia no se
encuentra en mora por conceplo de apores al Sistema de Seguridad Social Integral,
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